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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Produk, Harga,
Promosi, dan Tempat terhadap Kepuasan Konsumen Rumah kopi Jani
Jaro (Studi Kasus Sosial Media Instagram). Penelitian ini mengambil
sampel 130 orang yang merupakan konsumen Rumah Kopi Jani Jaro
yang dijadikan sebagai responden dalam penelitian ini. Data di
kumpulkan menggunakan kuesioner dan menggunakan sakala likert
untuk mengukur jawaban responden yang sudah diuji dari segi validitas
dan raebilitasnya. Metode yang digunakan adalah uji validitas, uji
reabilitas, uji asumsu klasik, uji t, uji f, uji koefisiensi determinasi(R2).
Hasil penelitian ini menunjukkan adanya hubungan antara variable
produk, harga, promosi, dan tempat terhadap kepuasan konsumen rumah
kopi jani jaro ( studi kasus sosial media Instagram). Kesimpulan
penelitian menunjukkan bahwa variable produk, harga, promosi dan
tempat secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan konsumen rumah
kopi jani jaro. kepuasan pelanggan pengguna aplikasi PUBG mobile.

Kata Kunci: Produk, Harga, Promosi, Tempat, Kepuasan Konsumen,
Rumah kopi, Jani Jaro, Rumah kopi Jani Jaro.

1 Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Bakrie, Jakarta.
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THE EFFECT OF PRODUCT, PRICE, PROMOTION, AND
PLACE ON CUSTOMER SATISFACTION AT RUMAH KOPI
JANI JARO

(STUDY CASE SOCIAL MEDIA INSTRGRAM)

Muhammad Aqil Syakib Arselan?

ABSTRACT

This study aims to examine the Effect of Product, Price, Promotion, and Place on
Consumer Satisfaction of rumah kopi jani jaro (study case Social Media
Instagram). This study took a sample of 130 people who are consumers of the Jani
Jaro Coffee House who were used as respondents in this study. Data were collected
using a questionnaire and using a Likert scale to measure the answers of
respondents who have been tested in terms of validity and reliability. The method
used is validity test, reliability test, classical assumption test, t test, f test, coefficient
of determination test (R2). The results of this study indicate that there is a
relationship between product, price, promotion, and place variables on consumer
satisfaction at the Jani Jaro coffee house (case study of Instagram social media).
The conclusion of the study shows that the variables of product, price, promotion
and place partially affect consumer satisfaction at the rumah kopi jani jaro.

customer satisfaction of PUBG mobile application users.

Keywords: Product, Price, Promotion, Place, Consumer Satisfaction, Coffee house,

Jani Jaro, Jani Jaro coffee house

2 Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Bakrie, Jakarta.
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