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STRATEGI RELASI INTERNAL DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN
LAUT DALAM UPAYA MENGOPTIMALKAN MOTIVASI KERJA KARYAWAN

ADELLA MARPAUNG

ABSTRAK

Mengetahui pentingnya komunikasi internal didalam sebuah perusahaan, Direktorat Jenderal
Perhubungan Laut memilih untuk tetap menjaga hubungan relasi baiknya dengan
menerapakan sebuah program employee relations, yang dimana setiap sesinya terdapat solusi
atau jalan keluar dari setiap masalah yang ada dalam perusahaan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui dampak strategi program relasi internal sebagai bentuk upaya
pengoptimalan motivasi kerja karyawan. Penelitian ini dikaji menggunakan teori dan konsep
strategi employee relations (2014) dan motivasi kerja oleh Syahyuti (2010 dalam Puspitasari,
2014). Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kasus
instrumental dan pendekatan kualitatif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi
relasi internal dalam Direktorat Jenderal Perhubungan Laut, dapat dikatakan berhasil dalam
menerapkan program employee relations, karena memenuhi keempat dimensi paling kuat
pada teori Ruslan yaitu menyediakan program pelatihan, kegiatan acara khusus, program
penghargaan, dan komunikasi media internal. Dampak dari program ini dapat dilihat dari
adanya perubahan yang signifikan. Perubahan yang terlihat dari semangat kerja yang baru,
lahirnya inisiatif, dan lebih bertanggung jawab. Hal ini juga termasuk dari tiga dimensi dari
teori motivasi kerja. Maka, strategi ini merupakan keberhasilan dan juga tantangan bagi

Direktorat Jenderal Perhubungan Laut, dalam menggunakan strategi relasi internalnya.

Kata kunci: Public relations, strategi employee relations, motivasi kerja
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INTERNAL RELATIONS STRATEGY DIREKTORAT JENDRAL PERHUBUNGAN
LAUT IN OPTIMIZING EMPLOYEE MOTIVATION.

ADELLA MARPAUNG

ABSTRACT

Knowing the importance of internal communication in a company, the Direktorat Jendral
Perhubungan Laut maintains good relations by implementing an employee relations
program, where every session there is a solution or a way out of every problem that exists in
the company. This study aims to determine the impact of the internal relational strategy
program as an effort to optimize employee motivation. This research was studied using the
theory and concept of employee relations strategy (2014) and work motivation by Syahyuti
(2010 in Puspitasari, 2014). The research method used in this study is an instrumental case
method and a qualitative approach. The results of this study indicate that the internal
strategic relationship within the Direktorat Jendral Perhubungan Laut can be said to be
successful in implementing employee relations programs because it fulfills the four strongest
dimensions of Ruslan's theory, namely providing training programs, special activities,
reward programs, and internal media communication. The impact of this program from the
significant changes that can be seen from a new work spirit, born initiative, and more
responsibility. It also includes three dimensions of work motivation theory. Thus, this strategy
is both a success and a challenge for the Direktorat Jendral Perhubungan Laut, in using its

internal relational strategy.

keywords: public relations, employee relations, work motivation
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