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DAN KREDIT DALAM MENINGKATKAN PENGENDALIAN
INTERNAL PADA PERUSAHAAN PT ANOMALI COFFEE
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis sistem informasi
akuntansi penjualan tunai dan kredit yang ada pada pada PT Anomali Coffee dan
mengetahui efektifitas dalam meningkatkan pengendalian internal pada PT
Anomali Coffee. Jenis dalam penelitian ini adalah studi kasus. Metode penelitian
yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini adalah metode wawancara dan dokumentasi. Keabsahan data
diuji dengan menggunakan metode triangulasi. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa sistem informasi akuntansi penjualan tunai sudah cukup efektif dan sistem
informasi akuntansi penjualan kredit masih belum efektif di dalam meningkatkan
pengendalian internal. Sehingga perlu dilakukan peningkatan dalam penambahan

fungsi dalam sistem informasi akuntansi penjualan kredit sehingga menjadi lebih
efektif.

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Sistem Informasi Akutansi, Penjualan,
Penjualan Tunai, dan Penjualan Kredit.
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ANALYSIS OF CASH SALES AND CREDIT ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEMS IN IMPROVING INTERNAL CONTROL IN
PT ANOMALI COFFEE COMPANY

Nissa Sawitri Wijoyoko?

ABSTRACT

This study aims to identify and analyze the cash and credit sales accounting
information system at PT Anomali Coffee and determine its effectiveness in
improving internal control at PT Anomali Coffee. The type of this research is a case
study. The research method used is a qualitative descriptive approach. Data
collection techniques in this study are interviews and documentation methods. The
validity of the data was tested by using the triangulation method. The results of this
study indicate that the cash sales accounting information system is quite effective
and the credit sales accounting information system is still not effective in improving
internal control. So it is necessary to increase the addition of functions in the credit
sales accounting information system so that it becomes more effective.

Keywords : Internal Control, Accounting Information Systems, Sales, Cash Sales,
and Credit Sales.

2 Student of Accounting Program, Bakrie University

viii



Universitas Bakrie

DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ccuuiiviiniinicsensnecssecsesssecsssssssssessssssesssesssssssssssssssssssssssssess i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS....ccccovtteerssnniecsssansecsssnssaces ii
HALAMAN PENGESAHAN ....uciniitinninnicnisesssissssssesssecsssssssssssssssssssssessens iii
UNGKAPAN TERIMA KASIH .....covievinicsriisensuecsacssesssecssssesssessssssessssessens iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.......cccccuceeeee. vi
ABSTRAK .uuootieticiinicnininsinssicnsssecssissssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssassae vii
DAFTAR ISLuuciiiiiinicensicsnicsenssecssecsssssecsssssssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssess ix
DAFTAR GAMBAR......cuuiiitirentenniceissecssissnsssesssissssssecsssssssssessssssssssssssens xi
DAFTAR TABEL...uucoiciininrnicensncsnecsessecssissesssessssssssssessssssessssssssssssssssssess xii
DAFTAR LAMPIRAN ...uconiirtiisensensnecsessancssissssssessssssesssecsssssssssessssssssssssssess xiii

BAB 1 PENDAHULUAN .....coniinininsnicsensecssissssssessssssssssecsssssessssssssssssssssssess 1

1.1 Latar BelaKang ..........cccoooieiiieiieniieieeieeeeee e 1

1.2 Fokus Penelitian ..........cccceveeiiniiniiniinieiccieneeeeeee e 7

1.3 Rumusan Masalah ..........ccccoooiniiiiniiniicceee 7

1.4 Tujuan Penelitian...........ccceeviieiieiiienieeieceece e 7

1.5 Manfaat Penelitian..........cccccecueviiriniinieiinienieceeeeeeee e 7

1.5.1 Manfaat TEOTIS ...cceevueerueeienierieeieniienieeieete e 7

1.5.2 Manfaat Praktis.......ccocevieiinieniniinieneeiccicseee e 8

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS.....ccccvviivvvrercnrcscnnrcsnns 9

2.1 Definisi Konsep dan Pendekatan Teori.........cccceevevvevienienieneennes 9

2.1.1 Sistem Informasi AKUntansi.........c.cceeeeveeveeneniieneenennnne. 9

2.1.1.1 Definisi Sistem Informasi Akuntansi................... 9

2.1.1.2  Unsur-Unsur Sistem Informasi Akuntansi .......... 9

2.1.1.3 Fungsi Sistem Informasi Akuntansi .................... 11

2.1.1.4 Tujuan Sistem Informasi Akuntansi.................... 11

2.1.1.5 Komponen Sistem Informasi Akuntansi ............. 12

2.1.1.6  Siklus Sistem Informasi Akuntansi..................... 12

2.1.2 Sistem Informasi Akuntansi Penjualan..............c.ccccc...... 13

2.1.2.1 Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Tunai ..... 13

2.1.2.2 Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Kredit..... 14

2.1.2.3 Dokumen dan Catatan Sistem Informasi
Akuntansi Penjualan.............cccoooieiiiniiiiennn 15
2.1.2.4. Prosedur yang Digunakan Dalam Sistem

Informasi Akuntansi Penjualan ..............c............ 17

2.1.3 Pengendalian Internal............cccoooiiiiiiniiniiinieeieeee e, 18

2.1.3.1 Definisi Pengendalian Internal ............c..ccceneee. 18

2.1.3.2 Komponen-Komponen Pengendalian Intrnal...... 18

2.1.3.3 Tujuan Penelitian...........ccoeeeeviieiieniieniienieeien, 19

2.1.4 Bagan Alir (flowchart) ...........ccccooveeeeeienieiiaiiieieene. 20

2.1.4.1 Data flow Diagram .........cccccceeveiieiienieenienieenens 23

2.2 Kerangka Pemikiran............cccoeoveeiiieniiiiieniieiieeceee e 24

BAB IIIl METODE PENELITIAN ...ccovviiiniicnsnicssnnicsssnesssssessssnosssssessssssssnss 25

3.1 Metode Penelitian...........cocevieneiiiinienieieiieceseeee e 25

3.2 Objek Penelitian ...........cccueeviieiiienieeiiecie et 25

3.3 Sumber Data dn Teknik Pengumpulan Data ...........c..cccoecvrenneennee. 25

3.3.1  Sumber Data......cocoovueeieiieniiiienieeeee e 25



Universitas Bakrie

3.3.2 Teknik Pengumpulan Data ...........cccceevieniieiieniiiiiene, 26
3.4 Instrumen Penelitian...........ocoeveriiiiiniiniinieneeeeceeec 26
3.5 Teknik Analisis Data..........coceviiiiiiiniiiienieieeeeceeee 27
3.6 Pengujian Keabsahan Data.............ccccoeviiiiiiiiieiiieciecieeeeee, 27
BAB IV TEMUAN PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccecenureuenueane 29
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccccoevieiiinnienieeeenen. 29
4.1.1 Profil PT Anomali Coffee..........ccccovveviiiiianiniaiee. 29
4.1.2  Struktur Organisasi PT Anomali Coffee............c.cccue....... 30
4.1.3 Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Tunai Pada PT
Anomali Coffee........cccccocviviiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 31
4.1.4 Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Kredit Pada PT
Anomali Coffee.........ccccocvvviiniiiiiiiiiiiieieeeee e 32
4.2 Temuan dan Pembahasan Penelitian ............coccocevieneininiencnnene. 33
4.2.1 Reliabilitas dan Validitas Data..........ccccoeevierienenieneenens 33
4.2.2  Deskriptif Informan Penelitian ............ccccovvevierienenicnnnn. 33
4.2.3 Ringkasan Hasil Wawancara.........c..ccoceevervienienenieneennens 34
4.2.4 Prosedur Penjualan Tunai Pada PT Anomali Coffee......... 38
4.2.5 Prosedur Penjualan Kredit Pada PT Anomali Coffee........ 39
4.2.6 Efektifitas Pengendalian Internal Pada PT Anomali
COfO....oeeeeeeeeee e 42
4.2.7 Rekomendasi Sistem Penjualan Tunai dan Kredit Dalam
Meningkatkan Pengendalian Internal .............cccceevenenne. 44
BAB V SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN......cccccevurrursucsueanee 46
5.1 SIMPUIAN....coiiiiiiiiee e 46
5.2 Keterbatasan .........c..coceeeeieiiiiiiniinincneeececeee e 46
5.3 SATAN.....ciiiiiiiiiiiic e 47
DAFTAR PUSTAKA .....ouirrninrenenninninnninsnsessessesssssssssssssssesssssesessesses 48



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran...........ccocceeviiriiiinieiiiienieeieeieceeeee e 24
Gambar 4.1 Logo Perusahaan PT Anomali Coffee.............cccoceveneninncnnnne. 29
Gambar 4.2 Struktur Organisasi PT Anomali Coffee..........c.ccccoovveninninnnne. 31
Gambar 4.3 Flowchart SIA Penjualan Tunai PT Anomali Coffee................... 39
Gambar 4.4 Flowchart SIA Penjualan Kredit PT Anomali Coffee.................. 41
Gambar 4.5 Rekomendasi Flowchart SIA Penjualan Kredit PT Anomali

COSfCE ..o 43

Xi



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Flow Direction Symbols ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiice e 21
Tabel 2.2 Processing SYMDOIS ........c.oooieiiieiiiiiieiieeieeee e 21
Tabel 2.3 Input Output SYMDOIS .......oooiiiiiiiiiiciieieceeee e 22
Tabel 2.4 Simbol Data FIow Diagram ...........ccccceevieiiieniieniieiieeie e 23
Tabel 4.1 Efektifitas Pengendalian Internal............coccoviiniiiiniiniininiiiiieeee, 42

Xii



Universitas Bakrie

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Form Rekonsil Harian Qutlet................cccccoeioiiniiininiiiieiee. 50
Lampiran 2. Form Invoice Penjualan Tunai dan Kredit...........cccocevviriinincnnnne. 50
Lampiran 3. Form Delivery Order .........occooveeviiiiniiniinienieieneenieeesceeeeene 51
Lampiran 4. Form Faktur Pajak .........cccccoceiiiiiiiiniiiceeeeeee 51
Lampiran 5. Pertanyaan Wawancara..........cccceceeiereerienieneenieneenieeieseesieeee e 51

xiii



