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ABSTRAK

Fenomena pemanasan global yang terjadi di muka bumi merupakan tantangan
serius yang dihadapi negara-negara di dunia, termasuk Indonesia. Fenomena
tersebut telah berdampak pada perubahan iklim yang ekstrim dan penurunan
kualitas lingkungan. Pemerintah Indonesia tengah berkomitmen untuk menghadapi
perubahan iklim melalui salah satu program berlingkup nasional yang berbasis pada
pemberdayaan masyarakat yaitu Program Kampung Iklim (ProKlim) dengan
upaya-upaya adaptasi dan mitigasi. Demi keberhasilan program tersebut,
diperlukan kesadaran masyarakat untuk turut aktif berpartisipasi menjalankan
ProKlim. Untuk meningkatkan kesadaran masyarakat dalam berpartisipasi pada
ProKlim, diadakan kegiatan diseminasi Program Kampung Iklim di kawasan
Pondok Cabe Udik, Tangerang Selatan. Penulis menggunakan metode design
thinking model Stanford d.School dalam pengumpulan informasi dan konsep
pemasaran sosial. Penulisan ini menjelaskan tentang implementasi pemecahan
masalah warga menggunakan pendekatan design thinking model Stanford d.School
dan strategi pemasaran sosial dalam meningkatkan kesadaran masyarakat pada
pelaksanaan ProKlim di kawasan Pondok melalui kegiatan diseminasi. Melalui
beberapa strategi pemasaran sosial diharapkan terdapat peningkatan jumlah

partisipasi warga dalam program tersebut.

Kata Kunci: Pemasaran Sosial, Program Kampung Iklim, Design Thinking
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ABSTRACT

The phenomenon of global warming that occurs on earth is a serious challenge
faced by countries in the world, including Indonesia. This phenomenon had an
impact on extreme climate change and environmental quality. The Government of
Indonesia is committed to confronting climate change through one of the national
programs based on community empowerment, namely Program Kampung Iklim
(ProKlim) with adaptation and mitigation efforts. For the success of the program,
public awareness participation is necessary. To increase public awareness in
participating in ProKlim, a Climate Village Program dissemination activity was
held in the Pondok Cabe Udik area, South Tangerang. The author uses the Stanford
d.school model of design thinking in gathering information and social marketing
concepts. This paper explains the implementation of problem solving using Stanford
d.School design thinking model approach and social marketing strategy in raising
public awareness on the implementation of ProKlim in Pondok Cabe Udik area
through socialization activities. Through several social marketing strategies, the

increasing number of citizen participation in ProKlim is expected.

Keyword: Social Marketing, Climate Village Program, Design Thinking
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