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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN MELALUI KOMUNIKASI

PERSUASIF DALAMMEMBANGUN BRAND LOYALTY

(STUDI KASUS PT JASARAHARJA PUTERA LAMPUNG)

DHIYAA IZAAZTI RASYID

ABSTRAK

Kebutuhan manusia semakin hari semakin meningkat, kondisi ekonomi saat ini

semakin sulit untuk dijangkau. Salah satu strategi dalam memenuhi kebutuhan

dan meminimalisir kerugian yang tidak terduga adalah dengan menggunakan

asuransi. Perusahaan jasa perlu menonjolkan keunggulannya di setiap produk

agar konsumen percaya dan mau menggunakan asurnasi dari merek tersebut.

perusahaan tentunya memiliki karakteristik yang berbeda dalam melakukan

promosinya. Kasus perusahaan PT Jasa Raharja yang merupakan induk dari PT

jasaraharja Putera, membuat khawatir anak perusahaan dalam loyalitas

nasabahnya untuk beralih ke merek lain. Sehingga diperlukannya komunikasi

persuasif dalam melakukan promosinya. tujuan dari peneliti ini adalah untuk

mengetahui hal-hal yang berkaitan dengan objek penelitian, diantaranya yaitu

untuk mengetahui bagaimana komunikasi persuasif yang dilakukan oleh

karyawan dalam maintenance nasabah sebagai strategi komunikasi pemasaran

dalam upaya membangun brand loyalty. Dengan menggunakan penelitian

kualitatif dan metode studi kasus intrinsik mampu mengetahui gambaran dan

menjelaskan secara mendalam bagaimana implementasi komunikasi persuasif

melalui strategi komunikasi pemasaran dalam membangun brand loyalty. Hasil

penelitian ialah PT Jasaraharja Putera Lampung memiliki strategi komunikasi

pemasaran dalam meningkatkan brand loyalty, dengan menggunakan beberapa

pendekatan serta teknik untuk mencapai tahap beharioral loyalty. hal tersebut

yang akan berpengaruh ke perusahaan dalam meningkatkan nasabah serta

menjadikan perusahaan asuransi nomor satu di Indonesia .

Keywords: Komunikasi Persuasif, Strategi Komunikasi Pemasaran, Brand

Loyalty
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MARKETING COMMUNICATION STRATEGY THROUGH PERSUASIVE

COMMUNICATION IN EFFORTS TO BUILD BRAND LOYALTY

(CASE STUDY PT JASARAHARJA PUTERA LAMPUNG)

DHIYAA IZAAZTI RASYID

ABSTRAC

Human needs are increasing day by day, the current economic conditions are

increasingly difficult to reach. One strategy in meeting needs and minimizing

unexpected losses is to use insurance. Service companies need to highlight their

advantages in each product so that consumers believe and want to use insurance

from the brand. companies certainly have different characteristics in carrying out

their promotions. The case of the company PT Jasa Raharja, which is the parent

of PT Jasaraharja Putera, worries subsidiaries in customer loyalty to switch to

other brands. So that persuasive communication is needed in carrying out its

promotion. The purpose of this researcher is to find out things related to the

object of research, including to find out how persuasive communication is carried

out by employees in customer maintenance as a marketing communication

strategy in an effort to build brand loyalty. By using qualitative research and

intrinsic case study methods, we are able to describe and explain in depth how

the implementation of persuasive communication through marketing

communication strategies in building brand loyalty. The result of the research is

that PT Jasaraharja Putera Lampung has a marketing communication strategy in

increasing brand loyalty, using several approaches and techniques to reach the

stage of behavioral loyalty. This will affect the company in increasing its

customers and making it the number one insurance company in Indonesia.

Keywords: Persuasive Communication, Marketing Communication Strategy,

Brand Loyalty
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