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PENERAPAN METODE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP) 

DALAM MEMILIH INTERNET SERVICE PROVIDER TERBAIK DI 

INDONESIA 

Dhyta Syahdilla1 

__________________________________________________________________ 

 

ABSTRAK 

Internet menjadi suatu hal yang penting saat ini seiring dengan kemajuan teknologi 

dan arus globalisasi. Pengguna internet di Indonesia pun meningkat di setiap 

tahunnya. Oleh karena itu, pengguna internet perlu memilih jasa layanan internet 

dari perusahaan Internet Service Provider terbaik. Untuk membantu dan 

memudahkan pelanggan dalam memilih Internet Service Provider, penelitian ini 

memiliki 7 (tujuh) kriteria yang dapat mempengaruhi pemilihan Internet Service 

Provider terbaik yaitu Harga, Kualitas Jaringan, Batasan Akses Internet atau Kuota, 

Kemudahan Pemakai, Pelayanan, Keamanan Data, serta Teknologi yang 

Digunakan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan kualitatif yang 

didasarkan pada pendapat expert judgement dengan menerapkan metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP) menggunakan bantuan software Super Decisions V3.2.  

Adapun 5 alternatif yang ditentukan yaitu Telkomsel, XL Axiata, Indosat, 

Hutchison 3, dan Smartfren. Berdasarkan hasil penelitian ini, Telkomsel menjadi 

perusahaan Internet Service Provider yang unggul pada setiap kriteria 

dibandingkan XL Axiata, Indosat, Hutchison 3, dan Smartfren dengan nilai akhir 

sebesar 45%. 

 

Kata kunci: Analytical Hierarchy Process, Software Super Decisions, Internet 

Service Provider. 
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IMPLEMENTATION OF THE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS 

(AHP) METHOD IN SELECTING THE BEST INTERNET SERVICE 

PROVIDER IN INDONESIA 

Dhyta Syahdilla2 

_______________________________________________________________ 

ABSTRAK 

The internet has become an important thing today along with technological 

advances and the flow of globalization. Internet users in Indonesia are increasing 

every year. Therefore, internet users need to choose internet services from the best 

Internet Service Provider companies. To assist and facilitate customers in choosing 

an Internet Service Provider, this study has 7 (seven) criteria that can influence the 

selection of the best Internet Service Provider, namely Price, Network Quality, 

Internet Access Limitation or Quota, User Ease, Service, Data Security, and 

Technology Used. This study uses quantitative and qualitative methods based on 

expert judgment by applying the Analytical Hierarchy Process (AHP) method using 

the Super Decisions software V3.2. 

The 5 alternatives were determined, namely Telkomsel, XL Axiata, Indosat, 

Hutchison 3, and Smartfren. Based on the results of this study, Telkomsel is an 

Internet Service Provider company that excels in every criterion compared to XL 

Axiata, Indosat, Hutchison 3, and Smartfren with a final score of 45%. 

 

Keyword: Analytical Hierarchy Process, Software Super Decisions, Internet 

Service Provider
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