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ANALISIS TIPE PENGAMBILAN KEPUTUSAN KONSUMEN
PENGGEMAR SEPATU COMPASS

Ayunda Azzahrah Yasman

ABSTRAK

Keberadaan sepatu Compass terutama untuk para pecinta sneakers cukup
menggemparkan sejak tahun 2018. Berbagai fenomena atau kejadian yang
disebabkan seperti kerumunan massa dan antrian panjang di setiap rilis sepatunya
sudah banyak diliput media massa. Salah satu nya kericuhan di Grand Indonesia
yang menyebabkan kerumunan massa sehari sebelum acara hingga panitia acara
memutuskan untuk membatalkan acara. Antusiasme yang terlihat ini menjadi latar
belakang penulisan yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana tipe pengambilan
keputusan konsumen bagi para masyarakat yang mengoleksinya. Sekaligus
mencaritahu apakah terdapat hubungan antara fandom Compass dalam pembelian
sepatu Compass. Dengan menggunakan metode kualititatif secara wawancara
mendalam, penulis melibatkan tiga narasumber. Penelitian ini menghasilkan tiga
hasil tipe yang berbeda yaitu Cognitive, Affective, dan Habitual dengan faktor,
motivasi, proses, dan evaluasi yang berbeda-beda pada setiap narasumber.
Diketahui juga dari penelitian ini, kategori narasumber sebagai seorang penggemar
dan Fandom sepatu Compass menjadi alasan utama mereka tertarik untuk
mengoleksi dan membeli edisi-edisi sepatu Compass

Keyword : Pengambilan Keputusan Konsumen, Fandom, Fans, perilaku konsumen
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ANALYSIS OF TYPES OF DECISION MAKING CONSUMERS
COMPASS SHOES FANS

Ayunda Azzahrah Yasman

ABSTRACT

The existence of Compass shoes, especially for sneakers lovers, has been quite
appealing since 2018. Various phenomena or events caused, such as mass crowds
and long queues at every shoe release, have been widely covered by the mass media.
One of them was a riot at Grand Indonesia in 2019 which caused a crowd the day
before the event until the event committee decided to cancel the event. This visible
enthusiasm becomes the background for writing which aims to find out how the
types of consumer decision-making are for the people who collect them. At the
same time finding out whether there is a relationship between Compass fandom in
purchasing Compass shoes. By using the qualitative method in in-depth interviews,
the author involved three sources. This research revealed three different types of
results, namely Cognitive, Affective, and Habitual with different factors,
motivations, processes, and evaluations for each resource person. It is also known
from this research, the category of sources as a fans and a Fandom of Compass
shoes was the primary reason they are interested in collecting and buying editions
of Compass shoes.

Keywords: Consumer Decision Making, Fandom, Fans, consumer behavior
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