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ANALISIS CONTENT MARKETING INSTAGRAM DALAM UPAYA 

MEMBANGUN BRAND AWARENESS 

 (Studi Kasus Pada Online Store HMNS.ID) 

RIZKY FALAH 

ABSTRAK 

 

Pada era digital seperti saat ini media sosial merupakan media yang sering dipakai 

untuk sebuah brand dalam menyebarluaskan informasi seputar produk dan salah 

satu media sosial yang ramai digunakan pada saat ini adalah Instagram. Dalam 

bersaing pada media sosial suatu brand membutuhkan content marketing dalam 

pembuatannya. HMNS merupakan salah satu brand lokal yang aktif pada media 

sosial Instagram dan juga merupakan brand yang menjunjung tinggi kualitas dari 

setiap konten yang mereka buat. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengertahui 

tentang peran content marketing pada Instagram HMNS dalam upaya membangun 

brand awareness. Penelitian ini dikaji dengan menggunakan teori dan konsep 

content marketing dari Milhinhos (2015) dan brand awareness dari Aaker (2013). 

Metode penelitian yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah metode 

studi kasus intrinsik dengan pendekatan kualitatif. Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa content marketing yang dilakukan oleh HMNS telah memenuhi 

keenam indikator yang disampaikan oleh Milhinhos yaitu relevansi, akurasi, 

bernilai, mudah dipahami, mudah ditemukan dan konsisten. Semua indikator yang 

disampaikan oleh Milhinhos (2015) telah diterapkan dengan baik pada Instagram 

HMNS. Dalam upaya membangun brand awareness HMNS telah mencapai pada 

kedua tahap yaitu brand recognition dan brand recall, hal ini menunjukan tentang 

keberhasilan HMNS dalam membangun brand awareness pada audiens mereka. 

Kata kunci: Content marketing, Media Sosial, Instagram, Brand awareness 
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ANALISIS CONTENT MARKETING INSTAGRAM DALAM UPAYA 

MEMBANGUN BRAND AWARENESS 

 (Studi Kasus Pada Online Store HMNS.ID) 

RIZKY FALAH 

ABSTRACT 

In the digital era as it is today, social media is a medium that is often used for a 

brand in disseminating information about products and one of the social media that 

is widely used at this time is Instagram. In competing on social media, a brand 

requires content marketing in its manufacture. HMNS is one of the local brands that 

is active on Instagram social media and is also a brand that upholds the quality of 

any content they create. This study aims to find out about the role of content 

marketing on Instagram HMNS in an effort to build brand awareness. This study 

was studied using content marketing theories and concepts from Milhinhos (2015) 

and brand awareness from Aaker (2013). The research method used by the author 

in this study is an intrinsic case study method with a qualitative approach. The 

results of this study indicate that the content marketing carried out by HMNS has 

fulfilled the six indicators presented by Milhinhos, namely relevance, accuracy, 

value, easy to understand, easy to find and consistent. All indicators presented by 

Milhinhos (2015) have been well implemented on HMNS Instagram. In an effort to 

build brand awareness, HMNS has reached two stages, namely brand recognition 

and brand recall, this shows the success of HMNS in building brand awareness in 

their audience. 

Keywords: Content marketing, Social Media, Instagram, Brand awareness 
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