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STRATEGI KONTEN MARKETING INSTAGRAM INDIHOME DALAM
MENINGKATKAN CUSTOMER ENGAGEMENT

ANGGIE ANGGRAINIE TUAKIA

ABSTRAK

IndiHome memilih media sosial instagram sebagai platform yang paling efektif
berdasarkan data yang menunjukkan bahwa pertumbuhan pengikut tercepat dan
terbanyak hanya terjadi di instagram, di dalam mengelola dan mendistribusikan
konten Indihome menyajikan konten seputar informasi produk, promosi produk,
dan mengadakan activity dengan objektif utamanya untuk menyebarluaskan brand
awareness, menjaga loyalitas customer, dan menciptakan serta meningkatkan
customer engagement yang disajikan di dalam bentuk foto dan video di instagram.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi konten marketing
instagram IndiHome dalam meningkatkan customer engagement. Penelitian ini
dikaji dengan menggunakan teori content marketing yang dicetuskan oleh
Milhinhos (2015) dan customer engagement yang dicetuskan oleh Evans (2010).
Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini ialah studi kasus intrinsik
dan pendekatan kualitatif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dari
keenam dimensi content marketing sudah dilakukan dengan baik, namun dengan
adanya Kketerbatasan interaksi membuat satu dimensi di dalam customer
engagement yaitu curation tidak berjalan dengan baik. Sehingga di dalam

meningkan customer engagement menjadi terhambat.

Katakunci : Content Maketing, Customer Engagement, Instagram, IndiHome
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INDIHOME INSTAGRAM CONTENT MARKETING STRATEGY TO
INCREASE CUSTOMER ENGAGEMENT

ANGGIE ANGGRAINIE TUAKIA

ABSTRACT

IndiHome chose Instagram as the most effective social media platform based on
data showing that the fastest and most follower growth occurs only on Instagram.
In managing and distributing content, Indihome presents content around product
information, product promotions, and holds activities with the main objective of
disseminating the brand. awareness, maintaining customer loyalty, and creating
and increasing customer engagement which is presented in the form of photos and
videos on Instagram. The purpose of this study was to determine IndiHome's
Instagram marketing content strategy in increasing customer engagement. This
research is examined using content marketing theory initiated by Milhinhos
(2015) and customer engagement coined by Evans (2010). The research method
used in this research is an intrinsic case study and a qualitative approach. The
results of this study indicate that the six dimensions of content marketing have
been carried out well, but with limited interaction, one dimension in customer
engagement, namely curation, does not work well. So that in improving customer

engagement it becomes hampered.

Key words : Content Marketing, Customer Engagement, Instagram, IndiHome
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