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NADHIFA SALSABILA

ABSTRAK

Kebijakan pemerintah yang mengutamakan masyarakat untuk senantiasa
beraktivitas hanya dari rumah selama masa pandemi Covid-19, menuntut
masyarakat mencari sarana hiburan baru yang sebagian besar bersumber media
sosial. Melonjaknya penggunaan media sosial mengakibatkan meningkatnya
angka kekerasan berbasis gender siber (KBGS). Menilik pemaparan data Catatan
Tahunan Komnas Perempuan tahun 2021 (CATAHU 2021), sebagian besar
korban kekerasan berbasis gender siber (KBGS) memiliki identitas usia yang
dapat digolongkan sebagai Generasi Z. Komnas Perempuan lantas melakukan
aktivitas Cyber Public Relations (Cyber PR) guna memupuk pemahaman
Generasi Z terkait fenomena KBGS yang dilakukan melalui akun Instagram
@komnasperempuan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana pemahaman Generasi Z terhadap kasus KBGS dilihat dari tiga faktor
sikap, yaitu perasaan (afektif), pemikiran (kognitif), dan presdiposisi tindakan
(konatif), melalui aktivitas Cyber Public Relations (Cyber PR) Instagram
@komnasperempuan yang dilakukan selama masa pandemi Covid-19
berlangsung. Penelitian ini menggunakan teori sikap oleh Fishbein, dengan
metode penelitian fenomenologi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktivitas
Cyber PR yang dilakukan oleh Instagram @komnasperempuan terkait fenomena
KBGS selama pandemi Covid-19 berlangsung belum cukup berperan dalam
memupuk pemahaman Generasi Z terhadap kasus tersebut. Hal ini terlihat dari
bagaimana konten Instagram @komnasperempuan terkait KBGS belum
sepenuhnya dapat menciptakan efek kognitif, afektif, dan konatif bagi Generasi Z.

Kata Kunci: cyber PR, teori sikap, komnas perempuan, Instagram, generasi Z
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GENERATION Z UNDERSTANDINGS OF CYBER GENDER-BASED
VIOLENCE PHENOMENON THROUGH CYBER PUBLIC RELATIONS
INSTAGRAM @KOMNASPEREMPUAN ACTIVITIES DURING THE
COVID-19 PANDEMIC

(PHENOMENOLOGY OF ATTITUDE THEORY TO GENERATION Z)

NADHIFA SALSABILA

ABSTRACT

The work from home policy that commanded by government’s policy during
Covid-19 pandemic requires people to look for new entertainment, especially
from social media. The soaring use of social media has resulted in an increase in
the number of cyber gender-based violence (KBGS). Catatan Tahunan Komnas
Perempuan of 2021 (CATAHU 2021) declared that KBGS victims can be
classified as Z-Generation mostly. Komnas Perempuan carried out Cyber Public
Relations (Cyber PR) activities to foster Z-Generation understanding about KBGS
phenomenon through their Instagram account, @komnasperempuan. The purpose
of this study was to find out how Z-Generation’s understanding about KBGS that
observed by three behavior factors, there are affective, cognitive, and conative
through @komnasperempuan Cyber PR activities during Covid-19 pandemic.
This research used the behavior theory by Fishbein with case study research
method. The results showed that @komnasperempuan Cyber PR activities related
to the KBGS phenomenon during the Covid-19 pandemic was not good enough to
foster Z-Generation’s understanding of the case. @komnasperempuan's
Instagram content related to KBGS has not been able to build cognitive, affective,
and conative effects for Z-Generation.

Keywords: cyber PR, the behavior theory, komnas perempuan, Instagram, Z-
generation
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