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IMPLEMENTASI SCRUM FRAMEWORK PADA PRODUK MANAJEMEN
DIPT. XYZ
(Studi Kasus: Scrum framework PT. XYZ, di Surabaya Tahun 2020-2021)
Ahmad Faaiz Muzakkiy

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa penerapan scrum framework pada
produk manajemen yang dikaji dari 4 proses yaitu sprint planning, daily scrum,
sprint review dan sprint retrospective terhadap scrum team di PT. XYZ. Metode
penelitian ini menggunakan metode deskriptif analisis dengan teknik kualitatif
melalui observasi dan wawancara secara langsung dengan tim scrum dan pelanggan
di PT. XYZ. Penelitian ini juga menggunakan data perusahaan dan kajian literatur
sebagai data sekunder. Hasil penelitian ini menunjukan adanya dampak positif dari
proses scrum framework terhadap produk manajemen di PT. XYZ. Namun dengan
implementasi metode baru pada perusahaan tidak menutup kemungkinan terjadinya
kesalahan dan kegagalan dalam menjalankan prosesnya, namun dengan prinsip
agile pada scrum yang menjunjung tinggi transparansi segala permasalahan dapat
cepat terinspeksi dan dilakukan perubahan dengan adaptasi yang sesuai dengan
keadaan yang ada. Saran bagi penelitian selanjutnya adalah melakukan penelitian
kuantitatif untuk menguji scrum framework serta bagi perusahaan adalah membuat
sistem manajemen sumber daya manusia agar dapat cepat dalam menangani
permasalahan yang terjadi dalam internalnya.

Kata kunci: Implementasi, Scrum Framework, Produk Manajemen, Agile, Product
Development
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IMPLEMENTATION OF SCRUM FRAMEWORK IN PRODUCT
MANAGEMENT AT PT. XYZ
(Case Study: Scrum Framework PT. XYZ, Surabaya 2020-2021)

Ahmad Faaiz Muzakkiy

ABSTRACT

This study aims to analyze the application of the scrum framework to product
management that is reviewed from 4 processes, namely sprint planning, daily
scrum, sprint review, and sprint retrospective to the scrum team at PT. XYZ. This
research method uses a descriptive analysis method with qualitative techniques
through direct observation and interviews with the scrum team and customers at
PT. XYZ. This study also uses company data and literature review as secondary
data. The results of this study indicate that there is a positive impact of the scrum
framework process on product management at PT. XYZ. However, the
implementation of the new method in the company does not rule out the possibility
of errors and failures in carrying out the process, but with the agile principle of the
scrum that upholds transparency, all problems can be quickly inspected and made
changes with adaptations that are in accordance with existing conditions.
Suggestions for further research are to conduct gquantitative research to test the
scrum framework and for companies to create a human resource management
system so that they can quickly deal with problems that occur internally.

Keywords: Implementation, Scrum framework, Product Management, Agile,
Product Development
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