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DAMPAK CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TERHADAP 

KOMITMEN KARYAWAN PT GARUDA INDONESIA (PERSERO) TBK 

 

Annisa Fitriana Lestari 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Persaingan ketat menjaga sumber daya manusia yang kompeten dalam bidangnya, 

menjadi tugas penting bagi perusahaan dalam menumbuhkan dan meningkatkan 

komitmen karyawannya. Salah satu trend yang dilakukan perusahaan saat ini 

adalah dengan menghadirkan Corporate Social Responsbility (CSR). Begitu pula 

yang dilakukan Garuda Indonesia dengan meluncurkan program CSR dibawah pilar 

Green Strategy. Penelitian ini bertujuan untuk melihat dampak CSR terhadap 

komitmen karyawan Garuda Indonesia melaui identifikasi organisasi dan 

kepercayaan organisasi. Penelitian ini menggunakan analisis jalur dengan sampel 

sebanyak 84 orang karyawan tetap Garuda Indonesia. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa adanya pengaruh langsung dan tidak langsung CSR terhadap 

komitmen karyawan Garuda Indonesia. Pengaruh langsung menunjukkan bahwa 

hanya CSR untuk karyawan yang berpengaruh signifikan terhadap komitmen 

mereka kepada Garuda Indonesia. Sementara, pengaruh tidak langsung 

menunjukkan bahwa CSR untuk karyawan berpengaruh positif terhadap komitmen 

mereka kepada Garuda Indonesia. 

 

Kata kunci: corporate social responsibility, komitmen organisasi, identifikasi 

organisasi, kepercayaan organisasi, analisis jalur. 
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DAMPAK CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TERHADAP 

KOMITMEN KARYAWAN PT GARUDA INDONESIA (PERSERO) TBK 

 

Annisa Fitriana Lestari 

 

 

ABSTRAC 

 

 

Fierce competition to keep competent human resources, becomes an important task 

for the company to grow and increase the commitment of its employees. One trend 

that made by company today is to deliver Corporate Social Responsibility (CSR). 

As Garuda Indonesia did with launch CSR program under the pillars of  Green 

Strategy. This study aims to look at the impact of CSR on commitment Garuda 

Indonesia’s employees through organizational identification and organizational 

trust. This study used path analysis with a sample of 84 permanent employees of 

Garuda Indonesia. The results showed that the direct and indirect effects of CSR 

on commitment Garuda Indonesia’s employees. The direct effect showed that only 

CSR to employees who have a significant effect on their commitment to Garuda 

Indonesia. Meanwhile, the indirect effect indicate that the CSR to employees 

positively affects their commitment to Garuda Indonesia. 

 

Keywords: corporate social responsibility, organizational commitment, 

organizational identification, organizational trust, path analysis. 
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