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PENGALAMAN KOMUNIKASI TRANSENDENTAL KONSUMEN
DALAM KEPUTUSAN PEMBELIAN

Carolina Sabrina Silitonga

ABSTRAK

Penelitian yang berjudul Pengalaman Komunikasi Transendental Konsumen Dalam
Keputusan Pembelian ini melihat bagaiamana manusia melakukan komunikasi
transendental khususnya sebagai pendukung dalam melakukan keputusan
pembelian. Di Indonesia masih sangat jarang pembahasan mengenai komunikasi
transendental apalagi yang terkait dengan keputusan pembelian, mulai dari
literature dan perusahaan tidak memperdulikan mengenai komunikasi
transendental. Namun, kenyataannya hampir seluruh umat manusia melakukan
komunikasi transendental sebagai salah satu pelengkap kehidupannya. Seperti saat
melakukan keputusan pembelian, mereka seringkali melakukan komunikasi
transendental sebagai acuan dalam membuat keyakinan diri dan kemantapan hati.
Dalam penelitian ini peneliti menggunakan subjek penelitian individu yang religius
dan membeli kebutuhan hidupnya sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana pengalaman konsumen dalam melakukan komunikasi
transendental terkait keputusan pembelian. Penelitian ini dikaji menggunakan
konsep Komunikasi Transendental Konsumen (Wijaya, 2016) dan Perilaku
Pembelian Konsumen (Kottler, 2008). Penelitian kualitatif ini menggunakan
metode fenomenologi yang fokus pada pengalaman subjek dalam melakukan
komunikasi transendental terkait keputusan pembelian. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa komunikasi transendental dibutuhkan dalam keputusan
pembelian khususnya ketika produk tersebut memiliki harga yang tidak murah.

Kata Kunci : Komunikasi Transendental, Pengalaman Konsumen, Perilaku
Pembelian.
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EXPERIENCE OF CONSUMER TRANSCENDENTAL COMMUNICATIONS
IN PURCHASE DECISIONS

Carolina Sabrina Silitonga

ABSTRACT

The study, entitled Transcendental Consumer Communication Experience in
Purchasing Decisions, looks at how humans carry out transcendental
communication, especially as a support in making purchasing decisions. In
Indonesia, it is still very rare to discuss transcendental communication especially
those related to purchasing decisions, starting from the literature and companies
do not care about transcendental communication. However, the reality is that
almost all human beings carry out transcendental communication as a complement
to life. Like when making purchasing decisions, they often carry out transcendental
communication as a reference in making self-confidence and heart determination.
In this study, researchers used individual research subjects who were religious and
bought their own necessities of life. This study aims to determine how consumers
experience transcendental communication related to purchasing decisions. This
research is studied using the concept of consumer transcendental communication
(Wijaya, 2016) and the consumer’s buying behavior (Kottler, 2008). This
qualitative research uses a phenomenological method to reveal the experiences of
the subjects in transcendental communication related to purchasing decisions. The
results of this study indicate that transcendental communication is needed in
purchasing decisions, especially when the product is not cheaply priced.

Keywords: Transcendental Communication, Consumer Experience, Purchasing
Behavior.
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