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Pengaruh Celebrity Endorser, Citra Merek Dan Brand Trust Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Produk Wardah

Wulan Siti Rohimah

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh Celebrity
Endorser, citra merek dan brand trust terhadap keputusan pembelian produk
Wardah pada mahasiswi Universitas Bakrie. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah melakukan studi literatur, melakukan observasi serta
menyebarkan kuesioner kepada 100 orang responden berdasarkan kriteria
mahasiswi Universitas Bakrie. Hasil dari penelitian berdasarkan uji parsial
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan dengan koefisien
regresi sebesar 2.726 antara celebrity endorser terhadap keputusan pembelian
saat pandemi COVID-19. Terdapat pengaruh positif dan signifikan dengan
koefisien regresi sebesar 4,002 antara citra merek terhadap keputusan pembelian.
Dan terdapat pengaruh positif dan signifikan dengan koefisien regresi sebesar
5,434 antara brand trust terhadap keputusan pembelian Selain itu berdasarkan
uji simultan, hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
celebrity endorser,citra merek dan brand trust secara bersama-sama dengan nilai
koefisien determinasi sebesar 64,6% terhadap keputusan pembelian produk
wardah pada mahasiswi Universitas Bakrie . Saran bagi perusahaan wardah
menggunakan bahan baku yang aman dan halal,tidak ada produk tiruan, produk
yang berkualitas, produk kosmetik sesuai jenis kulit, tidak luntur dan penelitian
ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi bagi penulis lainnya di masa yang
akan datang untuk dapat lebih menggali secara lebih dalam mengenai baku yang
aman dan halal,tidak ada produk tiruan, produk yang berkualitas, produk

kosmetik sesuai jenis kulit

Kata kunci: celebrity endorser, citra merek, brand trust, keputusan pembelian



The Influence of Celebrity Endorser, Brand Image and Brand Trust on Purchasing
Decisions on Wardah Products

Wulan Siti Rohimah

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of Celebrity Endorser, brand
image and brand trust on purchasing decisions of Wardah products at Bakrie
University students. The data collection method used is to study literature, make
observations and distribute questionnaires to 100 respondents based on the criteria
of Bakrie University students. The results of the research based on the partial test
show that there is a positive and significant effect with a regression coefficient of
2,726 between celebrity endorsers on purchasing decisions during the COVID-19
pandemic. There is a positive and significant effect with a regression coefficient of
4.002 between brand image on purchasing decisions. And there is a positive and
significant effect with a regression coefficient of 5.434 between brand trust on
purchasing decisions. In addition, based on the simultaneous test, the results obtained
indicate that there is an influence of celebrity endorser, brand image and brand trust
together with a coefficient of determination of 64.6 % of the decision to buy wardah
products at Bakrie University students. Suggestions for wardah companies to use safe
and halal raw materials, no imitation products, quality products, cosmetic products
according to skin type, do not fade and this research is expected to be a source of
reference for other writers in the future to be able to explore further. more about safe
and halal raw materials, no imitation products, quality products, cosmetic products
according to skin type

Keywords: celebrity endorser, brand image, brand trust, purchasing decision
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