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UNIQUE FILOMENA POHAN 
ABSTRAK 

 

Mengetahui masih minimnya pengetahuan tentang kesehatan kulit wajah, 

menyebabkan banyak penyalahgunaan produk skincare yang tidak sesuai dengan 

kebutuhan kulitnya. Dengan demikian, tujuan penelitian ini adalah untuk 

menjelaskan bagaimana dr. Ziee sebagai dokter aesthetic dapat memberikan 

edukasi melalui media sosial TikTok @dr.ziee. Hal ini juga, merupakan upaya 

mengimplementasikan strategi komunikasi pemasaran digital dalam proses 

pembentukkan personal brandingnya. Penelitian ini menggunakan authentic 

personal branding dari Rampersad, serta konsep social media marketing oleh 

Singh. Metode penelitian ysng digunakan untuk menganalisisnya adalah metode 

kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

dari sebelas kriteria authentic personal branding, pengemasan konten yang 

dilakukan oleh dr. Ziee melalui media sosial TikToknya adalah authenticity, 

integrity, consistency, specialization, authority, distinctiveness, relevant, 

persistence, goodwill, dan performance telah dilakukan secara baik dan konsisten. 

Namun, pada visibility dr. Ziee kurang diperkenalkan kepada followersnya, karena 

kehidupan pribadi menjadi cerminan dari citra yang ingin ditanamkan dan 

ditampilkan dalam personal brand. 

 

Kata kunci: media sosial TikTok, @dr.ziee, personal branding, social media 

marketing 
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IMPLEMENTATION OF DIGITAL MARKETING COMMUNICATION 
STRATEGY THROUGH TIKTOK @dr.Ziee AS SKINCARE EDUCATIONAL 

CONTENT IN FORMING PERSONAL BRANDING 

UNIQUE FILOMENA POHAN 
ABSTRACT 

Knowing the lack of knowledge about facial skin health, causing a lot of abuse of 

skincare products that do not suit the needs of the skin. Thus, the purpose of this 

study is to explain how dr. Ziee as an aesthetic doctor can provide education 

through social media TikTok @dr.Ziee. This is also an effort to implement digital 

marketing communication strategies in the process of forming personal branding. 

The study used authentic personal branding from Rampersad, as well as the concept 

of social media marketing by Singh. The research method used to analyze it is a 

qualitative method with a phenomenological approach. The result showed that of 

the eleven criteria of authentic personal branding, packaging content carried out 

by dr. Ziee through social media TikTok is authenticity, integrity, consistency, 

specialization, authority, distinctiveness, relevant, persistence, goodwill, and 

performance has been done well and consistently. However, in visibility dr. Ziee is 

less introduce to her followers, because her personal life becomes a reflection of 

the image that wants to be instilled and displayed in the personal brand. 

Keywords: social media TikTok, @dr.Ziee, personal branding, social media 

marketing 
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