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Analisis Perbandingan User Experience Aplikasi Mobile Shopee dan 

Tokopedia Menggunakan Metode User Experience Questionnaire (UEQ) 

 

Ezza Muhammad Firmansyah 

 

ABSTRAK 

Banyaknya jumlah pengguna smartphone membuat perusahaan 

marketplace berlomba-lomba memberikan layanan, sehingga memudahkan 

pengguna menggunakan aplikasi marketplace untuk melakukan aktivitas jual beli 

secara online. Salah satu jenis aplikasi marketplace yang populer saat ini yaitu 

Shopee dan Tokopedia. Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan kedua 

aplikasi tersebut sebagai analisis pengalaman pengguna jangka panjang yang 

memiliki karakteristik yang sama dalam hal kegunaan dan pengalaman pengguna 

saat menggunakan aplikasi. Penelitian ini melakukan analisis perbandingan 

pengalaman pengguna dengan memakai User Experience Questionnaire (UEQ). 

UEQ ini memiliki 6 aspek skala pengukuran yaitu Attractiveness, Perspicuity, 

Efficiency, Dependability, Stimulation dan Novelty. Penelitian ini dilakukan 

dengan menyebarkan kuesioner secara online. Hasil dari penelitian memperoleh 

nilai UEQ dengan kategori rata-rata Excellent untuk aplikasi Tokopedia secara 

keseluruhan. Sementara itu, untuk aplikasi Shopee memperoleh nilai rata-rata 

dengan kategori Excellent juga berdasarkan skala UEQ untuk beberapa aspek. 

Setelah mengolah dan menganalisis data, dapat disimpulkan bahwa aplikasi 

Tokopedia memiliki pengalaman pengguna yang lebih baik daripada aplikasi 

Shopee. 

Kata Kunci : pengalaman pengguna, marketplace, Shopee, Tokopedia, UEQ 
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Comparative Analysis of Shopee and Tokopedia Mobile Application User 

Experience Using the User Experience Questionnaire (UEQ) Method 

 

Ezza Muhammad Firmansyah 

 

ABSTRACT 

The large number of smartphone users makes marketplace companies 

compete to provide services, making it easier for users to use marketplace 

applications to conduct online buying and selling activities. One type of 

marketplace application that is popular today is Shopee and Tokopedia. This 

study aims to compare the two applications as an analysis of long-term user 

experiences that have the same characteristics and business processes in terms of 

usability and user experience when using the app. This study analyzed the 

comparison of user experience by using User Experience Questionnaire (UEQ). 

UEQ has 6 aspects of measurement scale, namely Attractiveness, Perspicuity, 

Efficiency, Dependability, Stimulation and Novelty. This research was conducted 

by disseminating questionnaires online. The results of the study obtained UEQ 

value with the average excellent category for Tokopedia application as a whole. 

Meanwhile, shopee app obtained average score with excellent category based on 

UEQ scales for a several aspects. After processing and analyzing the data, it can 

be concluded that tokopedia app has a better user experience than Shopee app. 

Keywords : user experience, marketplace, Shopee, Tokopedia, UEQ 
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