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Implementasi Automation Regression dengan Metode Black Box Testing pada 

Payment Service  PT. XY Menggunakan Katalon Studio 

Yesi Relita Butar Butar 

 
ABSTRAK 

Dalam pengembangan sebuah perangkat lunak terdapat tahapan pengujian yang memiliki 
peranan sangat penting. Pengujian memastikan bahwa dalam sistem tidak terdapat bug dan 
error. Untuk memastikan kualitas dari sebuah software maka dibutuhkan software testing 
untuk memeriksa dan mengevaluasi kemampuan sebuah software atau sistem apakah sudah 
berjalan sesuai dengan kebutuhan  dan kualitas yang ditentukan. Saat ini PT. XY 
mengembangkan banyak software salah satunya payment service untuk membantu proses 
pembayaran asuransi. Dalam pengembangan software, dibutuhkan API yaitu sekumpulan 
prosedur dan fungsi yang memungkinkan interaksi dan komunikasi antara client dan server. 
API membawa informasi dan menyampaikan data antara database dengan device pengguna. 
Oleh karena itu pengujian API dibutuhkan karena akan memberikan peluang untuk memulai 
proses pengujian lebih awal sehingga deteksi bug dan defect lebih dini, dan untuk proses 
pengujian yang lebih efisien. Semakin cepat bug dan defect terdeteksi, semakin cepat pula 
proses perbaikan dan pengembangannya. Saat ini pengujian API yang dilakukan pada PT. 
XY hanya dilakukan secara manual tanpa ada metode yang diikuti sehingga memerlukan 
waktu lama dalam pengujian. Ketika adanya perubahan pada API maka akan dilakukan 
regresi yaitu pengujian menyeluruh pada perangkat lunak baik pada fitur lama dan fitur baru, 
untuk memastikan bahwa perubahan-perubahan itu tidak menimbulkan kesalahan baru ke 
dalam sistem. Perubahan perangkat lunak secara terus menerus tidak memungkinkan untuk 
melakukan pengujian secara keseluruhan. Untuk mengatasi pengujian secara keseluruhan 
yang efektif, cepat dan efisien dibutuhkan pengujian automation regression dengan metode 
black box menggunakan Katalon Studio yang dilakukan untuk mengoptimalkan waktu 
dalam pengujian payment service PT. XY. Metode regresi dan black box merupakan teknik 
pengujian yang dapat diimplementasikan untuk meminimalisasi bug dan defect. Pada 
penelitian ini didapatkan bahwa pengujian yang dilakukan secara automation lebih 
cepat 95%. Selain itu, ditemukan adanya bug tidak dapat ditemukan pada pengujian manual 
yang dilakukan sebelumnya pada  payment service PT. XY. 

 
Kata Kunci: Software Testing, API, automation regression, black box, Katalon Studio 
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Implementasi Automation Regression dengan Metode Black Box Testing pada 

Payment Service  PT. XY Menggunakan Katalon Studio 

Yesi Relita Butar Butar 

 
ABSTRAK 

In the development of a software there are stages of testing which has a very important role. 
Testing ensures that there are no bugs and errors in the system. To ensure the quality of a 
software, software testing is needed to check and evaluate the ability of a software or system 
whether it is running according to the specified requirements and quality. Currently PT. XY 
develops many software, one of which is payment service to help process insurance 
payments. In software development, an API is needed, which is a set of procedures and 
functions that allow interaction and communication between client and server. APIs carry 
information and pass data between the database and the user's device. Therefore, API testing 
is needed because it will provide an opportunity to start the testing process earlier so that 
bugs and defects can be detected earlier, and for a more efficient testing process. The sooner 
bugs and defects are detected, the faster the repair and development process will be. 
Currently, the API testing conducted at PT. XY is only done manually without any method 
being followed so it takes a long time to test. When there are changes to the API, a regression 
will be carried out, namely thorough testing of the software both on old features and new 
features, to ensure that these changes do not cause new errors into the system. Continuous 
software changes do not make it possible to carry out overall testing. To overcome the 
overall test that is effective, fast and efficient, it requires testing automation regression with 
the black box method using the Katalon Studio which is carried out to optimize the time in 
testing the payment service of PT. XY. Regression and black box methods are testing 
techniques that can be implemented to minimize bugs and defects. In this study, it was found 
that the tests carried out with automation were 95% faster. In addition, it was found that 
there were bugs that could not be found in the manual testing carried out previously on the 
payment service PT. XY. 
 
Keyword : Software Testing, API, automation regression, black box, Katalon Studio 
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