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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING MELALUI AKUN INSTAGRAM 

@kopikenangan.id DALAM MEMPERTAHANKAN 

BRAND IMAGE 

Putri Ajeng Lestari 

ABSTRAK 

 

Banyaknya penggunaan aktif media sosial di Indonesia menjadikan hal tersebut 

peluang bagi pembisnis yang ingin melakukan pemasaran. Salah satu media sosial 

yang dijadikan media pemasaran. Salah satu media sosial yang dijadikan media 

pemasaran, yaitu Instagram. Media sosial Instagram saat ini banyak digunakan 

karena menjadi media yang tepat untuk melakukan strategi social media marketin. 

Salah satu bisnis yang menggunakan media sosial Instagram  sebagai strategi social 

media marketing melalui Instagram @kopikenangan.id dalam mempertahankan 

brand image kepada konsumen. Analisis penelitian ini menggunakan komponen 

media sosial 4C oleh Solis dan brand image oleh Keller. Metode penelitian yang 

digunakan adalah studi kasus jenis instrinsik dengan pendekatan kualitatif. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa strategi social media marketing yang dilakukan 

oleh Kopi Kenangan dalam mempertahankan brand image pada komponen media 

sosial collaboration terjadi karena kolaborasi merupakan tahap tertinggi dalam 

costumer engagement. Penggunaan media sosial dalam Instagram cukup berhasil 

dalam membangun brand image pada Kopi Kenangan. Dalam hal ini, Kopi 

Kenangan memiliki kekuatan, keunikan, dan kepercayaan brand melalui kolaborasi 

yang dilakukan.  

Kata Kunci : Media sosial Instagram, social media marketing, brand image, Kopi 

Kenangan, Costumer Engagement 
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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING MELALUI AKUN INSTAGRAM 

@kopikenangan.id DALAM MEMPERTAHANKAN  

BRAND IMAGE 

Putri Ajeng Lestari 

ABSTRACT 

 

The number of active uses of social media in Indonesia makes this an opportunity 

for business people who want to do marketing. One of the social media that is used 

as a marketing medium. One of the social media used as marketing media, namely 

Instagram. Instagram social media is currently widely used because it is the right 

medium to carry out social media marketing strategies. One of the businesses that 

uses Instagram social media as a social media marketing strategy is through 

Instagram @kopikenangan.id in maintaining a brand image to consumers. The 

analysis of this research uses social media components 4C by Solis and brand 

image by Keller. The research method used is an intrinsic case study with a 

qualitative approach. The results of this study indicate that the social media 

marketing strategy carried out by Kopi Kenangan in maintaining brand image in 

the collaboration component of social media occurs because collaboration is the 

highest stage in customer engagement. The use of social media in Instagram is quite 

successful in building a brand image on Kopi Kenangan. In this case, Kopi 

Kenangan has strength, uniqueness, and brand trust through collaboration. 

Keyword : Social media Instagram, social media marketing, brand image, Kopi 

Kenangan, Costumer Engagement 
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