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ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PADA AGENCY 

DIGITAL KREW DALAM UPAYA MEMBANGUN KEPERCAYAAN 

KLIEN DENGAN AKUN @GREETNIGHTWEAR 

APRILIA CINDY NATASJA 

ABSTRAK 

 

Seiring berjalannya waktu, sosial media sangat diperhitungkan untuk mengiklankan 

suatu bisnis atau produk baru yang ingin diperkenalkan lebih luas ke masyarakat. 

Hal tersebut membuat sosial media menjadi memiliki peran penting dalam strategi 

komunikasi pemasaran digital bagi bisnis kecil maupun besar. Pada penelitian ini 

menggunakan metode Kualitatif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis, 

memahami dan mengetahui bagaimanakah sebuah agency marketing seperti Digital 

Krew dalam membangun kepercayaan klien Greet Night Wear. Hasil dari penelitian 

ini menunjukan bahwa strategi komunikasi pemasaran digital yang digunakan oleh 

Agency Digital Krew yaitu menggunakan content marketing dengan memanfaatkan 

platform media sosial Instagram agar mampu merancang dan membuat strategi 

yang relevan juga sesuai dengan bisnis yang ingin ditawarkan. Strategi komunikasi 

pemasaran digital yang dilakukan oleh Agency Digital Krew pada klien 

@greetnightwear juga dengan memaksimalkan potensi yang dimiliki oleh agency 

ini antara lain memiliki sumber daya manusia yang memang memiliki ahli di bidang 

marketing antara lain seperti Ads Specialist, Development copy writer, Account 

Executive dan juga social media management yang memang sudah sangat paham 

cara penggunaan tools yang ada media sosial Instagam untuk menaikkan 

engagement konten klien. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran Digital, Content Marketing, 

Instgaram, Trust 
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STRATEGY ANALYSIS OF MARKETING COMMUNICATIONS AT A 

DIGITAL CREW AGENCY IN EFFORTS TO BUILD CLIENT TRUST WITH 

@GREETNIGHTWEAR ACCOUNT 

APRILIA CINDY NATASJA 

ABSTRACT 

 

Over time, social media is very calculated to advertise a new business or product 

that you want to introduce more widely to the public. This makes social media an 

important role in marketing strategies for small and large businesses. In this study 

using a qualitative method. This study aims to analyze, understand and find out how 

a marketing agency such as Digital Krew builds customer trust in Greet Night 

Wear. The results of this study indicate that the digital marketing communication 

strategy used by Agency Digital Krew is to use content marketing by utilizing the 

Instagram social media platform in order to be able to design and create strategies 

that are relevant also in accordance with the business that you want to offer. The 

digital marketing communication strategy carried out by the Digital Krew Agency 

for @greetnightwear clients is also by maximizing the potential of this agency, 

including having human resources who do have experts in the field of marketing, 

such as Ads Specialists, Development copy writers, Account Executives and also 

social media management who really understands how to use the tools available on 

Instagram social media to increase client content engagement. 

 

Keywords: Digital Marketing Communication Strategy, Content Marketing, 

Instagram, Trust 
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