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ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA PADA KUALITAS PRODUK APLIKASI 

ALPUKAT BETAWI 

 

Alief Fathur Nasuha 

 

ABSTRAK 

 

Aplikasi ALPUKAT Betawi saat ini telah dapat digunakan oleh publik untuk 

membantu mempermudah mengurus dokumen administrasi kependudukan dan 

pencatatan sipil secara online. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas 

aplikasi ALPUKAT Betawi berdasarkan kepuasan pengguna yang menggunakan 

aplikasi tersebut. Penelitian ini dikaji menggunakan teori dan konsep kualitas 

produk oleh Garvin dalam Fandy Tjiptono (2012:170-172). Metode penelitian yang 

digunakan pada penelitian ini adalah studi kasus intrinsik dan pendekatan kualitatif. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa dengan hadirnya inovasi sistem 

pelayanan online pada aplikasi ALPUKAT Betawi sudah cukup baik namun 

kepuasan pengguna yang menggunakan aplikasi tersebut masih belum baik karena 

kualitas kinerja pada aplikasi tersebut belum dapat membantu mempermudah 

pengguna dalam mengurus dokumen administrasi secara online, hal itu dilihat dari 

dimensi kualitas produk pada teori Garvin dalam Fandy Tjiptono (2012:170-172) 

yaitu pada dimensi kinerja produk (performance), keterandalan (reliability), daya 

tahan (durability), kemampuan melayani (serviceability) dan persepsi terhadap 

kualitas (perceived quality). 

 

Katakunci: Aplikasi ALPUKAT Betawi, Kualitas Produk, Kepuasan Pengguna 

 

  



Universitas Bakrie 

ix 

 

ANALYSIS USER SATISFACTION ON PRODUCT QUALITY OF ALPUKAT 

BETAWI APPLICATIONS 

 

Alief Fathur Nasuha 

 

ABSTRACT 

 

ALPUKAT Betawi application can used for public to help make it easier to manage 

administration documents and civil registration online. This study aims to determine the 

quality of the Betawi ALPUKAT application based on the satisfaction of users who use the 

application. This study was studied using the theory and concept of product quality by 

Garvin in Fandy Tjiptono (2012:170-172). Method research used is an intrinsic case study 

method and a qualitative approach. The results of this study indicate that with the presence 

of online system service innovations in the ALPUKAT Betawi application, it is quite good 

but the satisfaction of users who use the application is still not good because the quality of 

performance in the application has not been able to help facilitate users in managing 

documents online, it can be seen from dimensions of product quality in Garvin's theory in 

Fandy Tjiptono (2012:170-172), namely the dimensions of product performance 

(performance), reliability (reliability), durability (durability), serviceability 

(serviceability) and perceptions of quality (perceived quality). 

 

Keywords: ALPUKAT Betawi Application, Product Quality, User Satisfaction 
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