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IMPLEMENTASI CYBER PUBLIC RELATIONS PADA RADIO MUSTANG 88.0 FM
DALAM UPAYA MEMPERTAHANKAN CITRA MELALUI MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM @MUSTANG88FM

Annisa Ayu Winarni

ABSTRAK

Banyaknya keraguan terhadap bagaimana industri radio bisa bertahan dengan medianya yang
merupakan media massa dan konvensional pada masa serba digital seperti saat ini. Mustang
88.0 FM sebagai salah satu media massa yang bergerak pada industri radio melakukan
pengimplementasian cyber public relations pada media sosial Instagram @mustang88fm
untuk dapat terus mempertahankan citranya sebagai radio yang selalu mengikuti
perkembangan zaman dan turut menjadi trend maker. Penelitian ini dikaji menggunakan teori
3R dari Onggo (2004) dan elemen dari Shirley Harrison (2007:38). Metode penelitian yang
digunakan pada penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa pengimplementasian cyber public relations guna mempertahankan citra
Mustang 88.0 FM melalui media sosial Instagram @mustang88fm sudah memenuhi 3R
menurut Onggo vyaitu relasi, reputasi dan relevansi yang merupakan upaya membangun
hubungan secara interaktif bersama publiknya. Hal tersebut dapat dilihat melalui aktivitas
dalam media sosial Instagram @mustang88fm. Dalam upaya mempertahankan citranya,
Mustang 88.0 FM telah melakukan dan memberikan hasil yang terbaik, audiens marasa
tercukupi  kebutuhan informasi dan hiburannya melalui media sosial Instagram
@mustang88fm. Hal ini merupakan keberhasilan sekaligus tantangan bagi Mustang 88.0 FM,
karena harus dapat terus mempertahankan dengan menyajikan konten berkualitas.

Kata kunci : Cyber Public Relations, Media Sosial Instagram, Citra.
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IMPLEMENTATION OF CYBER PUBLIC RELATIONS ON MUSTANG 88.0 FM
RADIO IN EFFORT TO MAINTAIN IMAGE THROUGH INSTAGRAM SOCIAL
MEDIA @MUSTANG88FM

Annisa Ayu Winarni

ABSTRACT

There are many doubts about how the radio industry can survive with its media which is
mass and conventional media in this digital era. Mustang 88.0 FM as one of the mass media
engaged in the radio industry implements cyber public relations on Instagram
@mustang88fm social media to be able to continue to maintain its image as a radio that
always follow the times and becomes a trend maker. This research is examined using the 3R
theory from Onggo (2004) and elements from Shirlet Harrison (2007:38). The research
method used in this study is a qualitative descriptive method. The results of this study indicate
that the implementation of cyber public relations in order to maintain the image of Mustang
88.0 through social media Instagram @mustang88fm has filfiled the 3R according to Onggo,
namely relations, reputation, and relevance which is an effort to build relationship
interactively with the public. This can be seen through activities on Instagram
@mustang88fm social media. In an effort to maintain its image, Mustang 88.0 FM has
performed and provided the best result, the audience can feels satisfied with their information
and entertainment needs through social media Instagram @mustang88fm. This is a success
as well as a challenge for Mustang 88.0 FM, because it must be able to continue to maintain
by presenting high quality content.

Keywords: Cyber Public Relation, Instagram as Social Media, Image.
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