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Mochamad Fariz Yurizkiandi

ABSTRAK

Dengan perkembangan internet yang begitu cepat kini internet dapat berfungsi
sebagai media informasi tetapi juga sebagai media pemasaran dan media
komunikasi. Peningkatan internet memicu pertumbuhan progresif dibidang
pendidikan yang mana banyak instansi-instansi pendidikan mulai merajai internet
sebagai media penyebaran dan pembagian informasi kepada masyarakat. Media
sosial dapat memberikan kesempatan berkomunikasi secara langsung. Salah
satunya Instagram. Saat ini Instagram menjadi media sosial online yang paling
sering digunakan. Mengelola sebuah aktivitas komunikasi lewat media sosial
ternyata tidak sederhana. Dibutuhkan sebuah strategi komunikasi dan seperangkat
elemen yang sirkuler yang dapat mempengaruhi keberhasilan suatu brand dalam
mengelola media sosial. Kondisi tersebut tentunya mengharuskan pengelola
media sosial menjalankan tugas dan fungsinya menyusun strategi pengelolaan
konten. Hal ini dilakukan juga oleh instansi pendidikan yang mengelola akun
media sosial, termasuk prodi Ilmu Komunikasi di Universitas Bakrie. lImu
Komunikasi Universitas Bakrie merupakan prodi yang menggunakan media sosial
Instagram sebagai media untuk meningkatkan brand engagement. Oleh karena itu,
tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pengelolaan konten media
sosial Instagram yang dilakukan oleh akun @ilmukomunikasi.ub dalam
meningkatkan brand engagement. Penelitian ini menggunakan teori The Circular
Model of SOME menurut Regina Luttrel dan Brand Engagement menurut Katie
Paine. Metode penelitian ini adalah menggunakan pendekatan studi kasus intrinsik
dengan  penelitian  kualitatif. =~ Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa
pengimplementasian teori The Circular Model of SOME yang tahapannya
meliputi share, optimize, manage, dan engage. Tahapan yang diimplementasikan
akun @ilmukomunikasi.ub sudah sesuai, namun dalam meningkatkan brand
engagement dari akun @ilmukomunikasi.ub masih belum maksimal, walaupun
dengan strategi pengelolaan konten yang diimplementasikan sekarang, akun
@ilmukomunikasi.ub memiliki relevansi pesan yang cukup dengan followers-nya.

Kata Kunci: Pengelolaan Konten, Model The Circular of Some, Brand
Engagement, Instagram, @ilmukomunikasi.ub
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THE CIRCULAR MODEL OF SOME APPLICATION FOR INSTAGRAM
CONTENT MANAGEMENT

(Case Study on @ilmukomunikasi.ub)

Mochamad Fariz Yurizkiandi

ABSTRACT

With the rapid development of the internet, now the internet can function as a
medium of information but also as a marketing and communication medium. The
increase in the internet in Indonesia has triggered progressive growth in the field
of education in which many educational institutions have begun to dominate the
internet as a medium for disseminating and sharing information with the public.
Social media can provide an opportunity to communicate directly. One of them is
Instagram. Currently, Instagram is the most used online social media. Managing a
communication activity through social media is not simple. It takes a
communication strategy and a set of circular elements that can affect the success
of a company in managing social media. This condition certainly requires social
media managers to carry out their duties and functions to develop content
management strategies. This is also done by educational institutions that manage
social media accounts, including the Communication Studies study program at
Bakrie University. Communication Studies at Bakrie University is a study
program that uses social media Instagram as a medium to increase brand
engagement. Therefore, the purpose of this study is to find out the strategy for
managing Instagram social media content carried out by the @ilmukomunikasi.ub
account in increasing brand engagement. This study uses the theory of The
Circular Model of SOME according to Regina Luttrel and Brand Engagement
according to Katie Paine. This research method is using an intrinsic case study
approach with qualitative research. The results show that the implementation of
The Circular Model of SOME theory whose stages include share, optimize,
manage, and engage. The stages implemented by the @ilmukomunikasi.ub
account are appropriate, but in increasing brand engagement from the
@ilmukomunikasi.ub account it is still not optimal, even though with the content
management strategy implemented now, the @ilmukomunikasi.ub account has
sufficient message relevance to its followers.

Keywords: Content Management, The Circular of Some Model, Brand
Engagement, Instagram, @ilmukomunikasi.ub
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