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MELALUI TWITTER TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN NU GREEN 
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RATU NURMIANA ANINDYA KURNIAWAN 

 

 

ABSTRAK 

 

Dalam sektor pemasaran munculnya komunikasi pemasaran digital, yaitu sarana bagi 

perusahaan untuk memberikan informasi dan menggunakan proses persuasif digital untuk 

menarik konsumen dengan internet sebagai medianya. Salah satu cara untuk menarik 

konsumen adalah dengan penggunaan brand ambassador. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui adanya pengaruh serta mengukur seberapa besar pengaruh Idol Kpop 

NCT 127 sebagai brand ambassador Nu Green Tea dengan menggunakan komunikasi 

pemasaran digital media sosial twitter dapat mempengaruhi konsumen dalam keputusan 

pembelian produk Nu Green Tea. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah komunitas penggemar Idol 

Kpop NCT 127 yang tergabung dalam sebuah group whatsapp bernama Valentines. 

Teknik sampling  yang digunakan adalah teknik sampling jenuh. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linear sederhana, pengujian hipotesis, serta 

Method of Succesive Interval. Hasil dari penelitian ini menghasilkan bahwa variabel Idol 

Kpop NCT 127 berpengaruh secara signifikan terhadap variabel proses keputusan 

pembelian Nu Green Tea. Idol Kpop NCT 127 sebagai brand ambassador memiliki 

kontribusi sebesar 33.5% dalam upaya mempengaruhi keputusan pembelian Nu Green 

Tea melalui. Sedangkan sisanya sebanyak 66.5% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil analisis dengan responden diluar komunitas 

valentines (NCTzen) menunjukkan ada beberapa faktor lain yang mempengaruhi proses 

keputusan pembelian yaitu cita rasa, harga, citra merek, desain produk, Word of Mouth 

(WOM), Promosi Pemasaran, dan Online Marketing. 

Kata Kunci: Brand Ambassador, Keputusan Pembelian, Komunikasi Pemasaran 

Digital. 

 

  



Universitas Bakrie 

VII 
 

THE INFLUENCE OF KPOP IDOL NCT 127 AS BRAND AMBASSADOR BY 

USING TWITTER TOWARDS PURCHASE DECISION OF NU GREEN TEA  

RATU NURMIANA ANINDYA KURNIAWAN 

 

 

ABSTRAK 

In the marketing sector, the emergence of digital marketing communications, which is 

means for companies to provide information and use digital persuasive processes to 

attract consumers with the internet as a medium. One way to attract consumers is to use 

a brand ambassador. The purpose of this study is to determine the influence and measure 

how much influence the Kpop Idol NCT 127 as Nu Green Tea's brand ambassador by 

using digital media marketing communication twitter could influence consumers in the 

process of purchasing Nu Green Tea products. This study uses quantitative research 

methods. The population and sample in this study are the NCT 127 Kpop Idol fan 

community who are members of a Whatsapp group called Valentines. The sampling 

technique used is non-probability sampling. The data analysis technique used is simple 

linear regression analysis, hypothesis testing, and the Method of Successive Interval. The 

results of this study indicate that the Idol Kpop NCT 127 variable has a significant effect 

on the Nu Green Tea purchasing decision process variable. Kpop idol NCT 127 as a 

brand ambassador has a contribution of 33.5% to influence the purchasing decision of 

Nu Green Tea through the purchase decision process. While the remaining 66.5% is 

influenced by other variables not examined in this study. The results of the analysis with 

respondents outside the valentines community (NCTzen) show that several other factors 

influence the purchasing decision process, taste, price, brand image, product design, 

Word of Mouth (WOM), Marketing Promotion, and Online Marketing. 

Keywords: Brand Ambassador, Purchase Decision, Digital Marketing 

Communication. 
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