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MEMBANGUN STRATEGI KEUNGGULAN BERSAING BAGI KANTOR
AKUNTAN PUBLIK KECIL

Franky Setiawan

ABSTRAK

Persaingan industri Kantor Akuntan Publik (KAP) di Indonesia didominasi
oleh KAP Besar dan berdampak pada rendahnya serapan pasar KAP Kecil di
Indonesia yang disebabkan oleh kesulitan bersaing akibat minimnya reputasi,
rendahnya kapasitas, maupun keterbatasan sumber daya.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dan bertujuan untuk
memberikan saran pemecahan masalah dalam menghadapi ancaman dan tantangan
vang dihadapi dalam menjalankan usahanya serta menyusun strategi keunggulan
bersaing dengan mengidentifikasi faktor-faktor SWOT, yaitu berupa kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman dari lingkungan eksternal dan internal dari
industri jasa akuntansi khususnya KAP Kecil di Indonesia.

Hasil akhir dari penelitian ini berupa formulasi beberapa alternatif strategi
yang dapat diterapkan oleh KAP Kecil untuk meningkatkan daya saing dan meraih
keunggulan bersaing melalui pemilihan segmen pasar tertentu, peningkatan nilai
tambah jasa dan meningkatkan kapasitas melalui restrukturisasi.

Kata kunci: Kantor Akuntan Publik, Strategi, Keunggulan Bersaing, SWOT

ABSTRACT

Big size Public Accounting Firms are dominating the marketshare in
Indonesia and give a big impact for Small Firms in the competition caused by lack
of resources, low reputation and its capacity of Small Firms.

This study aims to provide competitive strategies for Small Firms to overcome
threats and challenges by identifying external and internal factors in the industries
using SWOT Model, (strengths, weaknesses, opportunities and threats) through a
qualitative descriptive approach.

The result of this research is several alternative strategies that can be
implemented by the Small Firm to enhance the competitiveness through targeting
the certain market segments, increasing value-added services and strengthening
capacity through restructuring.

Keyword: Public Accounting Firms, Strategy, Competitive Advantange, SWOT
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