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DAMPAK MODERNISASI ADMINISTRASI PERPAJAKAN TERHADAP
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(STUDI DI KASUS KANTOR PELAYANAN PAJAK TERNATE)
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ABSTRAK

Pada tahun 2016-2018, terjadi penurunan tingkat kepatuhan wajib pajak di KPP
Pratama Ternate. Hal tersebut tentunya menjadi kendala dalam pemaksimalan
penerimaan pajak. Pada tahun 2016-2018, terjadi penurunan tingkat kepatuhan wajib
pajak di KPP Pratama Ternate. Penerimaan pajak yang dilakukan Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Pratama Ternate untuk semester | tahun 2019, baru mencapai Rp. 425,174
miliar atau 36,39% dari target tahun 2019. Pada tahun sebelumnya penerimaan pajak
hanya berkisar Rp. 323,973 miliar, hal ini membuat KPP Pratama Ternate memperoleh
peningkatan sebesar 26,65%.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak modernisasi sistem
administrasi perpajakan, sanksi perpajakan dan sistem perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara terhadap karyawan
di KPP Pratama Ternate. Hasil penelitian menunjukkan modernisasi sistem
administrasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama
Ternate, hal ini dibuktikan dengan adanya kenaikan pembayaran wajib pajak.
Sedangkan sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, yang
diketahui dari kurangnya ketegasan sanksi yang diterapkan oleh KPP Pratama Ternate
dan Sistem perpajakan di Indonesia berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Sanksi Perpajakan dan
Sistem Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib Pajak

!Mahasiswa Program Studi Akuntansi Universitas Bakrie
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IMPACT OF TAX ADMINISTRATION MODERNIZATION ON TAXPAYER
COMPLIANCE

(CASE STUDY OF WEST TERNATE TAX OFFICE SERVICE)
Ristia Yuni Assagaf?

ABSTRACT

In 2016-2018, there was a decrease in the level of taxpayer compliance at KPP
Pratama Ternate. This is of course an obstacle in maximizing tax revenue. In 2016-
2018, there was a decrease in the level of taxpayer compliance at KPP Pratama Ternate.
Tax revenue made by the Pratama Ternate Tax Service Office (KPP) for the first
semester of 2019, has only reached Rp. 425.174 billion or 36.39% of the 2019 target.
In the previous year, tax revenue was only around Rp. 323.973 billion, this makes KPP
Pratama Ternate an increase of 26.65%.

This study aims to analyze the impact of the modernization of the tax
administration system, tax sanctions and taxation systems on taxpayer compliance. The
data collection technique used interviews with employees at KPP Pratama Ternate. The
results showed that the modernization of the tax administration system had an effect
on taxpayer compliance at KPP Pratama Ternate, this was evidenced by an increase in
taxpayer payments. Meanwhile, tax sanctions have no effect on taxpayer compliance,
which is known from the lack of firmness of sanctions imposed by KPP Pratama
Ternate and the taxation system in Indonesia affects taxpayer compliance.

Keywords: Modernization of the Tax Administration System, Tax Sanctions and
Taxation Systems, and Taxpayer Compliance

2Student of Bakrie University, Major Accounting
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