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ANALISIS ELECTRONIC WORD OF MOUTH DALAM UPAYA 

MEMBENTUK BRAND IMAGE NETFLIX INDONESIA 

 
RIZKY FADILAH 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi fenomena komunikasi electronic 

word of mouth oleh followers akun Instagram @netflixid dalam upaya membentuk 

brand image Netflix Indonesia melalui penyajian konten meme yang menarik, lucu, 

dan informatif. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis adanya electronic word 

of mouth yang didapatkan dari Instagram @netflixid dalam membentuk brand 

image Netflix Indonesia. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode 

penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Sumber data yang digunakan 

pada penelitian ini adalah data primer berupa wawancara mendalam dan data 

sekunder diperoleh dari sumber-sumber yang mendukung dan valid akan 

kebenarannya seperti studi pustaka dan jurnal. Tiga informan pada penelitian ini 

adalah dari akun Instagram @netflixid sebagai objek utama. Dari hasil penelitian 

dapat diketahui bahwa electronic word of mouth yang di dapat dari Instagram 

@netflixid sesuai dengan konsep dari Goyette yaitu tiga dimensi intensity, content, 

dan valence opinion. Selain itu brand image yang terbentuk menurut Joseph 

Plummer pada electronic word of mouth pada konten Instagram menggunakan salah 

satu komponen brand image yaitu consumer benefits. 

 

Kata kunci: Electronic Word of Mouth, Instagram, Netflix Indonesia, Brand 

Image. 
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ELECTRONIC WORD OF MOUTH ANALYSIS IN THE EFFORT TO FORM 

A NETFLIX INDONESIA BRAND IMAGE 

 
RIZKY FADILAH  

 

ABSTRACT 

This study describes the analysis of electronic word of mouth Instagram @netflixid 

in building the brand image of Netflix Indonesia. The purpose of this study is to 

analyze the existence of electronic word of mouth obtained from Instagram 

@jakunUB in building the brand image of Netflix Indonesia. In this study, 

researchers used qualitative research methods with a case study approach. Sources 

of data used in this study are primary data in the form of in-depth interviews and 

secondary data obtained from sources that support and are valid for the truth such 

as literature studies and journals. The three informants in this study were from the 

@netflixid Instagram account as the main object. From the results of the study, it 

can be seen that the electronic word of mouth obtained from Instagram @netflixid 

is in accordance with Goyette's concept, namely the three dimensions of intensity, 

content, and valence opinion. In addition, the brand image formed by Joseph 

Plummer in electronic word of mouth on Instagram content uses one component of 

brand image, namely consumer benefits. 

 

Keywords: Electronic Word of Mouth, Instagram, Netflix Indonesia, Brand 

Image. 
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