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Pengaruh Faktor-Faktor Perilaku Konsumen Pada Keputusan Pembelian
Produk minuman 1 Liter Starbucks at Home di Starbucks Pondok Bambu
Jakarta

Cahyani Ayu Lestari

ABSTRAK

Banyaknya kedai kopi di Indonesia saat ini dan penawaran- penawaran yang
menarik akan dengan mudah ditemukan oleh para pecinta kopi. Konsumen yang
melakukan pembellian suatu produk, baik itu produk yang diperjualkan kedai kopi,
memerlukan informasi akan produk tersebut. Upaya yang sudah dilakukan oleh
Starbucks Indonesia saat ini yaitu dengan membuat berbagai promosi-promosi
menarik. Salah satu upayanya ini, Starbucks Indonesia meluncurkan minuman
dengan inovasi “Starbucks at Home” dimana Starbucks meluncurkan produk
dengan kemasan satu liter. Keputusan konsumen dalam menentukan membeli atau
tidaknya sebuah produk dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu faktor sosial,
faktor pribadi, faktor budaya, dan faktor psikologis (Bilson Simamora, 2004).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor-faktor perilaku
konsumen pada keputusan pembelian produk minuman 1 Liter Starbucks at home
di Starbucks Pondok Bambu Jakarta. Variabel independen yang digunakan dalam
penelitian ini adalah faktor-faktor perilaku konsumen yang terdiri dari faktor
budaya, sosial, pribadi, dan psikologi (Kotler, 2011). Sedangkan variabel dependen
dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian yang terdiri dari dimensi
Pemilihan Produk, Pemilihan Merek, Pemilihan Penyaluran, Jumlah Pembelian,
Waktu Pembelian (Kotler dan Keller, 2016:201).

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif dengan menggunakan sampel sebanyak 96 responden konsumen
Starbucks Pondok Bambu yang membeli minuman kemasan 1 liter dengan teknik
pengumpulan data kuesioner. Sedangkan teknik analisis datanya menggunakan
teknik multivariat analisis berganda. Berdasarkan hasil penelitian, jika variabel
faktor-faktor perilaku konsumen memiliki pengaruh terhadap variabel keputusan
pembelian, hal tersebut dapat dilihat dari hasil uji koefisien korelasi ganda ( R )
yang berarti bahwa variabel variabel faktor-faktor perilaku konsumen berpengaruh
terhadap pengambilan keputusan pembelian minuman kemasan 1 liter. Sementara

jika dilihat pada uji koefisien determinasi (R2 ) menunjukkan bahwa keputusan
pembelian minuman kemasan 1 liter di Starbucks Pondok Bambu dipengaruhi oleh
faktor-faktor konsumen. Sedangkan sisanya sebesar dijelaskan oleh faktor- faktor
lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci: Faktor-Faktor Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian,
Kuantitatif
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