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ANALISIS GAYA KOMUNIKASI KAPSTER DAN KONSUMEN PADA
TJAKEP BABERSHOP DI MATARAM NUSA TENGGARA BARAT

Muhamad Islahuzzaman

ABSTRAK

Gaya komunikasi atau communication style memberikan kita pengetahuan tentang
bagaimana perilaku individua tau suatu organisasi, ketika mereka berbagi
infoemasi dan menyampaikan gagasan, atau lebih khususnya cara berkomunikasi.
Manusia berkomunikasi dengan berbagi gaya, umumnya manusia berkomunikasi
dengan tig acara, meskipun pada faktanya bisa dijumpai pada setiap manusia bisa
memiliki hingga lebih dari tiga gaya komunikasi. Namun dalam praktiknya,
manusia tidak hanya mengandalkan satu gaya komunikasi saja. Penelitian ini
berfokus pada gaya komuniaksi yang terjadi antara kapster dan konsumen pada
tjakep barbershop di Mataram Nusa Teggara Barat. Bagaimana interaksi verbal
maupun nonverbal yang terjadi antara kapster dan konsumen, hingga topik
pembicaraan yang mendalam. Kebudayaan, bahasa dan tata krama menjadi
pengaruh yang kontras dalam cara gaya komunikasi yang terjadi di kota Mataram,
khususnya kapster dan konsumen di tjakep barbershop. Penelitian ini adalah
penelitan kualitatif dengan pendekatan etnografi. Hasilnya menunjukan bahwa
gaya komunikasi popular antara kapster dan konsumen di tjakep barbershop
adalah The Equalitarian Style, The Dinamis Style dan The Relinguishing Style.
Artinya gaya komuniaksi antara kapster dan konsumen terjadi secara terbuka, dua
arah, agresif dalam memberikan pendapat dan mau menerima saran serta pendapat
orang lain.

Kata Kunci: Gaya Komunikasi, Kapster, Konsumen, Barbershop, Etnografi,
Mataram, Nusa Tenggara Barat, Budaya.
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ANALYSIS OF CAPSTER AND CONSUMER COMMUNICATION
STYLE AT TJAKEP BABERSHOP IN MATARAM NUSA TENGGARA
BARAT

Muhamad Islahuzzaman

ABSTRACT

Gaya komunikasi or communication style gives us knowledge about how an
individual or an organization behaves, when they share information and convey
ideas, or more specifically how to communicate. Humans communicate by
sharing styles, generally humans communicate by means of three ways, although
in fact it can be found that every human being can have up to more than three
communication styles. But in practice, humans do not only rely on one style of
communication. This study focuses on the style of communication that occurs
between the captain and the consumer at the tjakep barbershop in Mataram, West
Nusa Teggara. How are verbal and nonverbal interactions that occur between
capsters and consumers, to in-depth topics of conversation. Culture, language and
manners are contrasting influences in the way of communication styles that occur
in the city of Mataram, especially the captains and consumers at the tjakep
barbershop. This research is a qualitative research with an ethnographic approach.
The results show that the popular communication styles between the kapster and
consumers in tjakep barbershop are The Equalitarian Style, The Dinamis Style
and The Relinguishing Style. This means that the communication style between
the captain and the consumer is open, two-way, aggressive in giving opinions and
willing to accept suggestions and opinions of others.

Keywords: Communication Style, Kapster, Consumer, Barbershop, Ethnography,
Mataram, West Nusa Tenggara, Culture.
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