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FENOMENOLOGI KOMUNIKASI INTERNSHIP DALAM KEGIATAN
PEMASARAN SOSIAL DI AKUN INSTAGRAM @ALPUKATBETAWI

NATASHYA KHAIRUNISA

ABSTRAK

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi DKI Jakarta merupakan satu
dari sekain banyaknya perusahaan yang menyediakan kegiatan magang untuk
mahasiswi dan mahasiswa guna mendapatkan ilmu praktik, dengan memberikan
tanggung jawab kerja untuk menjalankan kegiatan pemasaran sosial dan
mengelola akun instagram @alpukatbetawi untuk menyebarluaskan informasi
mengenai penggunaan aplikasi dari ALPUKAT Betawi. Penelitian ini dikaji
dengan menggunakan teori Fenomenologi Alfred Schutz (1899) dan pemasaran
digital Ridwan Sanjaya dan Josua Tarigan (2009). Metode penelitian ini ialah
fenemenelogi dengan pendekatan kualitatif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa pada teori fenomenologi menurut Alfred Schutz sudah menunjukkan hasil
yang tepat sesuai dengan teori tersebut yang terdiri dari dua dimensi yaitu Motif
karena (because motive) dan Motif untuk (in order motives) yang dimana pada
kedua dimensi tersebut menunjukkan bahwa dengan hadirnya para pemagang
dapat memberikan keuntungan berupa pemanfaatan teknologi dengan baik
sehingga dapat menyebarluaskan informasi menjadi lebih luas dan mudah.
Namun, pada teori pemasaran digital menurut Ridwan Sanjaya dan Josua Tarigan
(2009) menunjukkan bahwa Instagram ALPUKAT Betawi baru memenuhi dua
dari tiga dimensi pada teori tersebut yaitu content marketing dan social media
strategy yang merupakan dimensi paling kuat. Hal itu dilihat di Instagram
ALPUKAT Betawi dalam bagaimana menyampaikan informasi.

Kata kunci: Fenomenologi Komunikasi, Pemasaran Digital, Strategi Pemasaran

Sosial, magang, Instagram, dan ALPUKAT Betawi.
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COMMUNICATION PHENOMENOLOGY OF INTERNSHIP
COMMUNICATION IN SOCIAL MARKETING ACTIVITIES ON
INSTAGRAM ACCOUNT @ALPUKATBETAWI

NATASHYA KHAIRUNISA

ABSTRACT

The Department of Population and Civil Registration of DKI Jakarta Province is
one of the many companies that provide internships for students and students to
gain practical knowledge, by providing work responsibilities for carrying out social
marketing activities and managing the @alpukatbetawi Instagram account to
disseminate information regarding the use of applications from ALPUKAT Betawi.
This research is studied by using the theory of Phenomenology of Alfred Schutz
(1899) and digital marketing by Ridwan Sanjaya and Josua Tarigan (2009). This
research method is phenomenology with a qualitative approach. The results of this
study indicate that the phenomenological theory according to Alfred Schutz has
shown the right results in accordance with the theory which consists of two
dimensions, namely the motive for (because motives) and motives for (in order
motives). The presence of interns can provide benefits in the form of good use of
technology so that it can disseminate information more widely and easily. However,
the digital marketing theory according to Ridwan Sanjaya and Josua Tarigan
(2009) shows that Instagram ALPUKAT Betawi only fulfills two of the three
dimensions of the theory, namely content marketing and social media strategy
which are the strongest dimensions. This can be seen on Instagram ALPUKAT

Betawi in how to convey information.

Keywords: Phenomenology of Communication, Digital Marketing, Social

Marketing Strategy, internship, Instagram, and ALPUKAT Betawi.
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