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Implementasi E-Government Melalui Sistem Aplikasi Persetujuan Visa Online di Direktorat

Jendral Imigrasi Kementrian Hukum dan HAM Republik Indonesia

Prili Putri Arsendi

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Implementasi E-Government
melalui Sistem Aplikasi Persetujuan Visa Online di Direktorat Jendral Imigrasi Kementrian
Hukum dan HAM Republik Indonesia. Data yang dipergunakan adalah data dari hasil penelitian
lapangan serta wawancara mendalam terhadap beberapa informan yang ahli dibidangnya.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Lokasi penelitian dilaksanakan pada
Direktorat Jendral Imigrasi Jakarta, Kementrian Komunikasi dan Informasi. Teknik
pengumpulan data yang digunakan, yaitu: wawancara mendalam, studi dokumen dan observasi.
Data dianalisis melalui tahapan reduksi data, penyajian data, pengambilan kesimpulan dan
verifikasi. Hasil penelitian menunjukan Implementasi e-goverment melalui sistem aplikasi
persetujuan visa online di Direktorat Jenderal Imigrasi Kementrian Hukum dan HAM telah
menjadi jalan baru dalam upaya meningkatkan mutu pelayanan publik dengan memanfaatkan
inovasi teknologi informasi. Salah satu upaya yang dilakukan oleh Direktorat Jendral Imigrasi
untuk menjalankan pelayanan prima dengan cara pengimplementasikan e-government dalam
permohonan visa melalui Aplikasi Persetujuan Visa Online. Sistem Aplikasi Persetujuan Visa
Online ini pada dasarnya mempunyai mekanisme dalam sistem kerjanya untuk mempermudah
penjamin dalam pembuatan persetujuan visa. Aplikasi Persetujuan Visa Online ini juga sebagai
pemecah masalah keimigrasian saat ini dan masa yang akan datang. Faktor pendukung dalam
Implementasi persetujuan visa online seperti direktorat jendral imigrasi ingin menunjukan
komitmen dan kecepetan layanan imigrasi. Adapun faktor penghambat dalam
pengimplemetasian aplikasi persetujuan visa online seperti sistem aplikasi persetujuan visa
online masih membutuhkan alat penunjang lainnya yang harus di tingkatkan, seperti mempumyai
aplikasi yang tidak harus membuka laman www.imigrasi.com

Kata Kunci: E-Government, Inovasi, Aplikasi Persetujuan Visa Online.


http://www.imigrasi.com/

E-Government Implementation Through the Online Visa Approval Application System at the
Directorate General of Immigration, Ministry of Law and Human Rights of the Republic of

Indonesia

Prili Putri Arsendi

ABSTRACT

This study aims to determine how the implementation of E-Government through the Online Visa
Approval Application System at the Directorate General of Immigration, Ministry of Law and
Human Rights of the Republic of Indonesia. The data used are data from the results of field
research and in-depth interviews with several informants who are experts in their fields. This
research uses a qualitative approach. The location of the research was carried out at the
Directorate General of Immigration Jakarta, Ministry of Communication and Information. Data
collection techniques used, namely: in-depth interviews, document study and observation. The
data were analyzed through the stages of data reduction, data presentation, conclusion drawing
and verification. The results show that the implementation of e-government through an online
visa approval application system at the Directorate General of Immigration, Ministry of Law and
Human Rights has become a new way to improve the quality of public services by utilizing
information technology innovations. One of the efforts made by the Directorate General of
Immigration to provide excellent service is by implementing e-government in visa applications
through the Online Visa Approval Application. This Online Visa Approval Application System
basically has a mechanism in its working system to make it easier for the guarantor in making
visa approval. This Online Visa Approval Application also solves current and future immigration
problems. Supporting factors in implementing online visa approval such as the Directorate
General of Immigration want to show commitment and speed of immigration services. As for the
inhibiting factors in implementing an online visa approval application such as the online visa
approval application system, it still requires other supporting tools that must be improved, such
as making applications that do not have to open the www.imigration.com page.

Keywords: E-Government, Innovation, Online Visa Approval Application.
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