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PENGARUH WORD OF MOUTH TERHADAP PROSES KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN COFFEE SHOP GOFFEE BUKITTINGGI

Aldio Febriansyah

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh word of mouth terhadap
proses keputusan pembelian konsumen coffee shop Goffee Bukittinggi. Terdapat dua
variabel yang terdiri dari variabel independen (X) dan variabel dependen (). Variabel X
adalah Word of Mouth yang terdiri dari lima dimensi yang diantaranya yaitu: talkers, topics,
tools, volume, dan dispersion, sedangkan variabel Y adalah Keputusan Pembelian yang
terdiri dari lima dimensi yang diantaranya yaitu: problem recognition, pencarian informasi,
evaluation of alternative, purchase decision, dan post purchase decision. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan metode penyebaran kuesioner
kepada 100 orang responden dengan memakai teknik random sampling. Teknik analisis
pada penelitian ini adalah menggunakan regresi linear sederhana. Berdasarkan hasil
penelitian yang diperoleh dari 100 orang responden, pada variabel word of mouth
memberikan pengaruh positif dan signifikan pada proses keputusan pembelian sebesar
63.7%. Dimensi yang memberikan pengaruh terbesar adalah dimensi volume. Hal ini
dikarenakan dimensi volume mengacu kepada seberapa sering konsumen mendengarkan,
membicarakan, mendiskusikan, dan merekomendasikan produk atau coffee shop Goffee
Bukittinggi kepada orang-orang terdekat seperti keluarga, sahabat, teman, ataupun
masyarakat umum. Adapun faktor lain yang mempengaruhi proses keputusan pembelian
konsumen coffee shop Goffee Bukittinggi yaitu faktor lokasi, kualitas produk dan layanan,

harga, serta fasilitas live music.

Kata Kunci: Word of Mouth, Keputusan Pembelian, Coffee shop, Goffee Bukittinggi
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INFLUENCE OF WORD OF MOUTH ON CONSUMER PURCHASE
DECISION PROCESS OF COFFEE SHOP GOFFEE BUKITTINGGI

Aldio Febriansyah

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of word of mouth on the consumer
purchasing decision process coffee shop Goffee Bukittinggi. There are two variables
consisting of an independent variable (X) and a variable (Y). Variable X is Word of Mouth
which consists of five dimensions including: talkers, topics, tools, volume, and dispersion,
while variable Y is Purchase Decision which consists of five dimensions including: problem
recognition, information seeking, evaluation of alternatives, purchase decisions, and post
purchase decisions. This study uses a descriptive quantitative approach with the method of
distributing questionnaires to 100 respondents using random sampling technique. The
analysis technique in this research is using simple linear regression. Based on the research
results obtained from 100 respondents, the variable word of mouth has a positive and
significant influence on the purchasing decision process by 63.7%. The dimension that
gives the greatest influence is the dimension volume. This is because the dimension volume
refers to how often consumers listen, discuss, discuss, and recommend products or coffee
shops Goffee Bukittinggi to the closest people such as family, best friends, friends, or the
general public. The other factors that influence the consumer purchasing decision process
of coffee shop Goffee Bukittinggi are location, product and service quality, price, and

facilities live music.

Keywords: Word of Mouth, Purchase Decision, Coffee shop, Goffee Bukittinggi
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