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Evaluasi Kepuasan Pengguna Menggunakan Metode EUCS
(End User Computing Satisfaction) Pada Toko
Prelovedipsy Di Website Carousell

Diva Tiarsyah Azzahra

ABSTRAK

Banyaknya perkembangan teknologi yang mendorong masyarakat dalam
meningkatkan kemampuan teknologi sebagai suatu tradisi, Salah satunya adalah
berbelanja. Terdapat marketplace di Indonesia yang digunakan untuk memenuhi
kebutuhan berbelanja barang bekas contohnya yaitu adalah Carousell. Tujuan
penelitian ini untuk mengevaluasi kepuasan pengguna dari toko Prelovedipsy
dengan menggunakan variabel Content, Accuracy, Format, Ease of Use, dan
Timeliness pada metode End User Computing Satifaction (EUCS). Sampel yang
digunakan adalah random Sampling. Dalam pengumpulan data kuesioner, peneliti
menggunakan link goggle form untuk dibagikan ke responden. Hasil dari uji
hipotesis yang diajukan terdapat 3 yang diterima dan mempunyai pengaruh yang
signifikan, yaitu Accucary, Ease of Use dan Timeliness. Variabel Format dan
Timeliness tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna (User Satifaction)

Kata Kunci: Carousell, End User Computing Satifaction, kepuasaan Pengguna.
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Evaluation of User Satisfaction at Using EUCS Method
(End User Computing Satisfaction) At Prelovedipsy
Stores On Carousell Website
Diva Tiarsyah Azzahra

ABSTRACT

The number of technological developments that encourage people to improve
their technological capabilities as a habit, one of which is shopping. There is a
marketplace in Indonesia that is used to meet the needs of shopping for used
goods, for example, Carousell. The purpose of this study was to evaluate user
satisfaction from Prelovedipsy stores by using the variables Content, Accuracy,
Format, Ease of Use, and Timeliness in the End User Computing Satifaction
(EUCS) method. The sample used is random sampling. In collecting questionnaire
data, researchers used a goggle form link to be distributed to respondents. The
results of the proposed hypothesis test there are 3 accepted and have a significant
influence, namely Accucary, Ease of Use and Timeliness. Format and Timeliness
variables have no effect on user satisfaction (User Satiaction)

Keywords: Carousell, End User Computing Satiaction, User Satisfaction.
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