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PENGARUH PHYSICAL EVIDENCE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DI CAFÉ HAKUNA MATATA 

JAKARTA 
Elsan Maldini 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh physical evidence memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di Café Hakuna Matata 

Jakarta serta variabel manakah yang berpengaruh paling kuat terhadap keputusan 

pembelian konsumen Café Hakuna Matata Jakarta. Penelitian ini menggunakan tiga 

variabel bebas yaitu faslitas (X1), desain interior (X2), dan desain eksterior (X3). 

Sedangkan untuk variabel terikat nya yaitu keputusan pembelian (Y). Metode 

penelitian ini menggunakan metode kuantatif dengan pendekatan deskriptif yang 

disebar kepada 147 responden dengan menggunakan kuesioner dengan teknik 

nonprobability sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel fasilitas 

dan desain interior berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian di 

Café Hakuna Matata Jakarta. Sedangkan desain interior tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian di Café Hakuna Matata Jakarta. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa fasilitas, desain interior, dan desain 

eksterior secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Café 

Hakuna Matata Jakarta. 

 

Kata Kunci: Marketing Mix, Physical Evidence, Fasilitas, Desain Interior, Desain 

Eksterior, Keputusan Pembelian 
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INFLUENCE OF PHYSICAL EVIDENCE ON PURCHASE 

DECISIONS AT CAFÉ HAKUNA MATATA JAKARTA 
Elsan Maldini 

 

ABSTRACT 

This study aims to find out the influence of physical evidence has a significant 

influence on purchasing decisions at Café Hakuna Matata Jakarta and which 

variables have the strongest influence on Café Hakuna Matata Jakarta consumer 

buying decisions. The study used three free variables: faslity (X1), interior design 

(X2), and exterior design (X3). As for the bound variable, namely the purchase 

decision (Y). This research method uses a quantitative method with a descriptive 

approach distributed to 147 respondents using questionnaires with nonprobability 

sampling techniques. The results of this study showed that facility variables and 

interior design significantly affected the purchase decision at Café Hakuna Matata 

Jakarta. While interior design does not have a significant influence on the purchase 

decision at Café Hakuna Matata Jakarta. The results of this study prove that 

facilities, interior design, and exterior design simultaneously influence the 

purchase decision at Café Hakuna Matata Jakarta. 

  

Keywords: Marketing Mix, Physical Evidence, Facilities, Interior Design, Exterior 

Design, Purchasing Decisions 
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