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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP BRAND
SWITCHING (STUDI KASUS PADA PENGGUNA SMARTPHONE ANDROID
KE 10S IPHONE)

Diyah Nurul Anisah?

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah kualitas produk dan harga
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap brand switching pada
pengguna smartphone Android ke iOS iPhone. Penelitian ini menggunakan dua
variabel bebas yaitu kualitas produk (X1) dan harga (X2). Sedangkan untuk variabel
terikat yaitu brand switching (Y). Metode penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan deskriptif yang disebar kepada 137 responden dengan
menggunakan kuesioner secara online dengan teknik non-probability sampling.
Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis Regresi Linear
Berganda menggunakan bantuan IBM SPSS Statistic 25. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dan harga berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap brand switching pada pengguna smartphone Android ke iOS
iPhone sebesar 62,1% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar dari

penelitian ini.

Kata kunci : Kualitas Produk. Harga, Brand Switching.
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ABSTRACT

This study aims to determine whether product quality and price have a positive and
significant impact on brand switching on Android smartphone users to iOS iPhone.
This study uses two independent variables, namely product quality (X1) and price
(X2). Meanwhile, the dependent variable is brand switching (Y). This research
method uses a quantitative method with a descriptive approach which is distributed
to 137 respondents using an online questionnaire with a non-probability sampling
technique. The analytical method used in this study is Multiple Linear Regression
analysis using the help of IBM SPSS Statistic 25. The results of this study indicate
that product quality and price variables have a positive and significant effect on
brand switching on Android smartphone users to iOS iPhone by 62.1% and the rest

is influenced by variables outside of this study.

Keywords : Product Quality, Price, Brand Switching.
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