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PEMBELIAN KONSUMEN (Studi Pada Konten Dessert Box Berisi Emas 

Bitttersweet By Najla)  

 

PUTU SINTYA YUSMITA PRATIWI 

 

ABSTRAK 
 

 

Dengan berkembangnya teknologi internet, pemasaran bisnis kuliner 

berbasis social media marketing saat ini berkembang pesat. Hal inilah yang 

dimanfaatkan oleh para bisnis lini kuliner seperti Bittersweet by Najla yang 

menggunakan aplikasi TikTok sebagai media content marketing. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh content marketing dan terhadap 

keputusan pembelian. Bittersweet by Najla dipilih sebagai objek penelitian, melalui 

penggunaan teknik purposive sampling, dengan 42 Mahasiswa/I Ilmu Komunikasi 

Universitas Bakrie angkatan 2017 yang pernah melihat konten promosi dessert box 

berisi emas di TikTok dari Bittersweet by Najla sehingga telah melakukan 

pembelian dessert box Bitter Sweet by Najla. Informasi untuk penelitian ini 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner. Analisis regresi linier berganda 

dengan SPSS 23 digunakan sebagai pendekatan analisis data dalam penelitian ini. 

Temuan penelitian ini, content marketing memiliki dampak yang signifikan secara 

statistik terhadap keputusan pembelian.  
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THE EFFECT OF CONTENT MARKETING ON PURCHASE DECISIONS 

(Study On The Content Of A Gold-Filled Dessert Box By Bitttersweet By Najla) 

 

PUTU SINTYA YUSMITA PRATIWI 

 

ABSTRACT 
 

With the development of internet technology, culinary business marketing 

based on social media marketing is currently growing rapidly. This is what culinary 

line businesses like Bittersweet by Najla take advantage of, who use the TikTok 

application as a content marketing medium. The purpose of this study was to 

determine the effect of content marketing and on purchasing decisions. Bittersweet 

by Najla was chosen as the object of research, through the use of purposive 

sampling technique, with 42 Bakrie University Communication Science students 

batch 2017 who had seen promotional content of a gold-filled dessert box on TikTok 

from Bittersweet by Najla so they purchased the Bitter Sweet by Najla dessert box. 

. Information for this study was collected through the distribution of questionnaires. 

Multiple linear regression analysis with SPSS 23 was used as a data analysis 

approach in this study. The findings of this study, content marketing has a 

statistically significant impact on purchasing decisions. 

 

Keywords : Content Marketing, Purchase Decision, Digital Marketing
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