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Pengaruh Karakteristik Brand Ambassador terhadap Minat Beli Konsumen
E-Commerce Shopee (Studi Pada Arya Saloka dan Amanda Manopo Sebagai
Brand Ambassador Shopee)

Salsabila Dhana Shafira

ABSTRAK

Salah satu cara dalam menarik perhatian konsumen terhadap produk adalah dengan
menggunakan Brand Ambassador. Selebritis memiliki karakteristik — karakteristik
yang dapat berpengaruh terhadap minat beli target marketnya. Adapun tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh karakteristik Arya Saloka dan Amanda
Manopo selaku Brand Ambassador terhadap minat beli konsumen e-commerce
Shopee. Metode penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan
menyebarkan kuesioner kepada 80 responden. Sampel berjumlah 80 responden
dikumpulkan dengan menggunakan teknik pengumpulan data, yaitu kuesioner yang
disebarkan secara online. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi
sederhana. Berdasarkan hasil penelitian ini menujukkan terdapat 1 dimensi yang
memiliki pengaruh paling besar terhadap minat beli yakni, Attraction. Hal ini
berarti bahwa Arya Saloka dan Amanda Manopo memiliki pesona, kepribadian
serta penampilan yang sangat menarik dan kemiripan dari duta merek itu sendiri

dengan merek serta target pasar yang dituju.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Minat Beli, Shopee
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The Influence of Brand Ambassador Characteristics on Shopee E-Commerce
Consumer Buying Interest (Study on Arya Saloka and Amanda Manopo as

Shopee Brand Ambassador)

Salsabila Dhana Shafira

ABSTRACT

One way to attract the attention of consumers to a product is by using a Brand
Ambassador. Celebrities have characteristics that can affect the buying interest of
the target market. The purpose of this study is to determine the influence of the
characteristics of Arya Saloka and Amanda Manopo as the Brand Ambassador on
consumer purchase intention of e-commerce Shopee. This research method using
quantitative research by distributing questionnaires to 80 respondents. A sample of
80 respondents was collected by using data collection technique namely a
questionnaire distributed online. The data analysis technique used is simple
regression. Based on the result of this study showed there are 1 dimension that have
an influence on buying interest, namely, Attraction. This means that Arya Saloka
and Amanda Manopo have charm, personality and appereance that is very attractive
and the similarity of the brand ambassador itself to the brand and the intended target
market.

Keywords: Brand Ambassador, Consumer Buying Interest, Shopee

Vii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... I
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt i
KATA PENGANTAR ...ttt iii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.........cccccccvviiieenne \Y
ABSTRAK e e rae e vi
ABSTRAGCT ...ttt sttt sttt sttt ne b nnens vii
DAFTAR ISL ..ottt anas viii
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e anee e X1l
BAB | ottt en 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt 1
1.1 Latar BelaKang ......cccccooveiieiiee e 1
1.2 RUMUSAN MaSaIAN ........ccooiiiiiieccc e 12
1.3 Tujuan PeNEIITIAN .......ccoiiiiiiiiceeeee e 12
1.4 Manfaat PENelitian.........ccooviiiiiiiiiiee e 12
141 Manfaal TEOMTIS ..ccciviiiieieieieee s 12
1.42  Manfaat PrakuisS ........ccooeiiereieiiese e 12
BAB [l e e 14
KERANGKA TEORI ..ottt 14
2.1 Teori yang REIEVAN ..........ccccoveiiiieiie et 14
2.1.1  Brand AmbDasSador.........cccceiierieiieieee e 14
2.1.2  MINAL Bl .ocveeeiee s 17
2.1.3  Komunikasi PEMASAIaN.........ccccererereneiieiisiseeieiesie e 20
2.1.4  Consumer Behaviour (Perilaku Konsumen) .........ccccccevieiiieninnnn, 23

2.2 Penelitian Sebelumnya dan Pernyataan Hipotesis...........cccooeverireninne. 29
2.3 Model Kerangka HIPOTESIS ........ccuiiiieieieiieiie s 39
2.4 HIpotesis Penelitian ..........ccccoveiieiii i 42
BAB T oottt 44
METODOLOGI PENELITIAN .....oii ittt nnnn e 44

viii



Universitas Bakrie

3.1 Desain dan Pendekatan............ccevirieiienienienie e 44
3.2 Populasi dan SamPpling ........ccccoiiiiiiiii 44
321 POPUIASE ettt 44
3.2.2  SAMPLING cereeceee e s 45
3.3 Pengumpulan Data dan Pengukuran............cccoccovoveveninnieniesis e 47
3.3.1  Pengumpulan Data ..........ccoveiiieieiieceesee e 47
3.3.2  PeNQUKUIAN......eiiiiie ettt ae e 47
34 ANALISIS DALA ..o 49
3.5 Validasi DAta .......cccoviieiieiiiie e 51
3.6 Operasionalisasi Variabel ... 52
BAB TV ettt re it 54
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 54
4.1  Gambaran Umum Lokasi Penelitian ..........cccocceviveveniieneeie e 54
4.2 Penyajian Data........cccoooeiiiiiiiiiiiie i 58
4.2.1  Karakteristik ReSPONUeN ........ccoviieiieii e 58
4.2.2  Statistik Deskriptif Variabel Penelitian............cccccoovevviicieeieennn, 63
4.2.3  Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas............ccccccociininininnns 95
4.2.4  Hasil Pengujian HIPOTESIS .......ccviiiiiiiirieiicsie e 99
4.3 PeMDANASAN ......eeiiiieceee e 104
4.3.1  Pengaruh Karakteristik Arya Saloka dan Amanda Manopo sebagai
Brand Ambassador SHOPEE.........ccccvevveiii i 106
4.3.2  Analisis Minat Beli Konsumen E-Commerce Shopee. .................. 110

4.3.3  Pengaruh Karakteristik Brand Ambassador Arya Saloka dan Amanda

Manopo Terhadap Minat Beli KONSUMEN ...........ccccoveiiiieiice e 113
4.3.4  Faktor-Faktor Lain yang Mempengaruhi Minat Beli Konsumen . 114
BAB Ve 117
KESIMPULAN DAN SARAN ... oottt 117
5.1 KeSIMPUIAN......oiiiiii e 117
5.2 SAFAN ..t ne e 118
DAFTAR PUSTAKA Lottt enae e 119
LAMPIRAN L.ttt e e e et e e e e s e e e e e nnbae e e e arraeeeans 122



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu ............coooiiiiiiii s 34
Tabel 3.2 Pengukuran Jawaban ReSPONAEN ..........cccvevvvieeiveieiie s 49
Tabel 3.3 Tabel Operasional Variabel .............cccoooiiiiiiii e 52
Tabel 4.1 Pendapat Responden Mengenai Popularitas Arya Saloka dan Amanda
Manopo Sebagai Brand Ambassador SNOPEE ..........ccevveveiieriecie e 64
Tabel 4.2 Pendapat Responden Mengenai Citra dari Arya Saloka dan Amanda
IMEBINOPIO <. 65
Tabel 4.3 Pendapat Responden Mengenai Personality Arya Saloka dan Amanda
Y F=T 0] oo ST OPRPRPPIN 65
Tabel 4.4 Cummulative Dimensi Visibility ..o, 66

Tabel 4.5 Pendapat Responden Mengenai Kepercayaan terhadap Arya Saloka Dan
Amanda Manopo Sebagai Brand Ambassador Shopee..........cccccevvvevviieiieiennnnne. 68
Tabel 4.6 Pendapat Responden mengenai Kemampuan Brand Ambassador Arya
Saloka dan Amanda Manopo dalam merepsentasikan nilai Shopee...................... 68
Tabel 4.7 Pendapat Responden mengenai keahlihan brand ambassador Arya Saloka
dan Amanda Manopo mempromosikan SNOPEE ...........ccccvvvrieieieienc e 70
Tabel 4.8 Total Cumulative Dimensi Credibility.........cc.ccooviiiiiniie 71
Tabel 4.9 Pendapat Responden Menganai Penampilan dari Arya Saloka dan
AMANAA MANOPO .......iiiiiiiice ettt re et sre e e 72
Tabel 4.10 Penilaian Responden Mengenai Brand Ambassador Arya Saloka dan
Amanda Manopo merupakan S0SOK Yang Ceria ..........ccvvvrerirereeieenenene e 73

Tabel 4.11 Penilaian Responden mengenai Karakter Arya Saloka dan Amanda

Tabel 4.13 Penilaian Responden mengenai kemampuan Arya Saloka dan Amanda
Manopo dalam mempengaruhi Konsumen untuk berbelanja di Shopee............... 75
Tabel 4.14 Penilaian Responden Mengenai Kemampuan Arya Saloka dan Amanda
Manopo dalam Meyakinkan KonSUMEN ... 76
Tabel 4.15 Penilaian Responden Mengenai Kemampuan Arya Saloka dan Amanda

Manopo untuk Membujuk KONSUMEN ..........cccveiiiiiieiii e 77



Universitas Bakrie

Tabel 4.16 Total Cumulative DImensi POWET ..........ccccvveiieieiieneenie e 78
Tabel 4.17 Skor Cummulative Variabel X (Brand Ambassador) ............cccceveee. 79
Tabel 4.18 Penilaian Responden Mengenai Minat Berbelanja di Shopee Karena
Daya Tarik Brand Ambassador Arya Saloka dan Amanda Manopo ................... 80
Tabel 4.19 Penilaian Responden Mengenai Minat Berbelanja di Shopee dalam
waktu dekat karena harga yang terjangkau ... 81
Tabel 4.20 Penilaian Responden Mengenai Minat Berbelanja Di Shopee Dalam
Waktu Dekat Karena Produk Yang Berkualitas.............cccoccevvivieneeieiiesecse e, 82
Tabel 4.21 Total Cumulative Dimensi Minat Transaksional ...............cccoceveenee. 83
Tabel 4.22 Penilaian Responden Mengenai Ketertarikan Mencari Informasi Di

Shopee Karena Daya Tarik Brand Ambassador Arya Saloka Dan Amanada Manopo

Tabel 4.23 Penilaian Responden Mengenai Ketertarikan Mencari Informasi Di

Shopee Karena Produk Yang Berkualitas...........cccccocevvriiiiniiiiiciiienc s 85
Tabel 4.24 Penilaian Responden Mengenai Ketertarikan Mencari Informasi Di
Shopee Karena Harga Yang Terjangkau ............cccoveveieeieeiieiieseeseseesre e 86
Tabel 4.25 Total Cumulative Dimensi Minat Eksploratif.............ccccooienininnnn. 87

Tabel 4.26 Penilaian Responden Untuk Memilih Shopee Sebagai Pilihan Utama
Karena Daya Tarik Brand Ambassador Arya Saloka Dan Amanda Manopo........ 88
Tabel 4.27 Penilaian Responden Untuk Memilih Shopee Sebagai Pilihan Utama

Karena Produk Yang Berkualitas..............cccooveiiiiiiiieiicic e 89
Tabel 4.28 Penilaian Responden Untuk Memilih Shopee Sebagai Pilihan Utama
Karena Harga Yang Berkualitas............ccocuiiiinininiisecee e 90
Tabel 4.29 Total Cumulative Dimensi Minat Preferensial ............ccccccocviviinnnne. 90

Tabel 4.30 Penilaian Responden Untuk Merekomendasikan Shopee Kepada Orang

Lain Karena Produk Yang Berkualitas ............ccccoceveniiiniiiiicec e 91
Tabel 4.31 Penilaian Responden Untuk Merekomendasikan Shopee Kepada Ornag
Lain Karena Harga Yang Terjangkau ...........cccovveiiieiii i 92
Tabel 4.32 Total Cumulative Dimensi Minat Referensial ............ccccccooevieiennnnne. 93
Tabel 4.33 Skor Cummulative Variabel Y (Minat Beli)........ccccooovviiiiiniinnnnn. 94
Tabel 4.34 Hasil Uji Validitas Variabel Brand Ambassador ............cccccceeverveennene. 96
Tabel 4.35 Hasil Uji Validitas Variabel Minat Beli.............ccccooeiiiiiiiiiiiciiccns 97

Xi



Universitas Bakrie

Tabel 4.36 Hasil Uji Reliabilitas Brand Ambassador ............cccccovvveviiinieenennnnnn. 98
Tabel 4.37 Hasil Uji Reliabilitas Minat Beli...........cccocoovviiiiniiiiiieie e 98
Tabel 4.38 HaSil UJI R ....oovieicce e 100
Tabel 4.39 HaSil UJi Fo.ooooreee e 100
Tabel 4.40 HaSHl UjJi REGIESI.....cc.oiiiiiiiiiieieieiee e 101

Xii



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Pertumbuhan E-Commerce Tercepat ..........ccoovvvrereeiieieienenesesias 3
Gambar 1.2 Tof Of Mind E-Commerce di Indonesia..........ccccoevevieeneniniinnennnnn 4
Gambar 1.3 Arya Saloka dan Amanda Manopo Sebagai Brand Ambassador Shopee
................................................................................................................................. 8
Gambar 4.1 OG0 SNOPEE......c.oiuiiiiiiiiiiiieie ettt 54
Gambar 4.2 Jumlah Unduhan Shopee di Google Play Store ...........cccocviiinnnnnne 55
Gambar 4.3 Profil Arya Saloka dan Amanda Manopo ........c.ccccceeveveiienecciesnene. 57
Gambar 4.4 Diagram Jenis Kelamin .........cccoceiiiiiiii i 59
Gambar 4.5 Diagram Usia RESPONUEN........ccueiiiiiiriiinesieeeeee e 60
Gambar 4.6 Distribusi Responden Mengenai Pertanyaan Screening.................... 60
Gambar 4.7 Distribusi Responden Mengenai Pertanyaan Screening.................... 61
Gambar 4.8 Distribusi Responden Mengenai Pertanyaan Screening.................... 61
Gambar 4.9 Distribusi Responden Mengenai Pertanyaan Screening.................... 62
Gambar 4.10 Distribusi Responden Mengenai Pertanyaan Screening................. 63

Xiii



