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KONVERGENSI PENYIARAN DIGITAL DAN MEDIA SOSIAL PADA BERITA
TV CNN INDONESIA

SYIFA SARTIKA

ABSTRAK

Kemunculan new media memungkinkan masyarakat sebagai pengguna untuk berinteraksi
dan berpartisipasi dalam pembuatan konten. Adanya fenomena konvergensi media
menghadirkan beragam media yang menggabungkan media baru dengan media
konvensional, tayangan CNN Indonesia bisa disaksikan melalui channel Transmedia selain
itu, audiens bisa mengakses melalui media sosial CNN Indonesia. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui konvergensi konten berita dalam media sosial CNN Indonesia TV.
Metode yang digunakan pada penelitian ini metode penelitian deskriptif kualitatif. Teknik
pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan wawancara mendalam kepada
Manajer Media Sosial CNN Indonesia, Eksekutif Produser di CNN Indonesia, Kepala
Divisi Business Strategic CNN Indonesia, pemilihan subjek tersebut karena tim terlibat
langsung dalam pembuatan tayangan dan mengunggah tayangan tersebut ke dalam media
sosial CNN Indonesia. Hasil penelitian menunjukan konvergensi media membuat media
konvensional menganggap hadirnya media sosial tidak menjadi pesaing, justru
menjadikannya partner sebagai elemen penunjang perusahaan media untuk
menyebarluaskan informasi. Penggunaan media sosial CNN Indonesia sebagai alat untuk
penyebaran informasi dan promosi di platform digital karena masyarakat lebih banyak

mengkonsumsi informasi dan menonton tayangan televisi melalui smartphone.

Kata Kunci: Era Konvergensi Media, Media Sosial, CNN Indonesia
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THE CONVERGENCE OF NEWS CONTENT IN SOCIAL MEDIA CNN
INDONESIA TV

SYIFA SARTIKA

ABSTRACT

The emergence of new media allows the public as users to interact and participate in
content creation. The phenomenon of media convergence presents a variety of media that
combines new media with conventional media, CNN Indonesia shows can be watched
through the Transmedia channel in addition, audiences can access through CNN Indonesia
social media. This study aims to determine the convergence of news content in social media
CNN Indonesia TV. The method used in this research is a qualitative descriptive research
method. Data collection techniques in this study were carried out by in-depth interviews
with CNN Indonesia's Social Media Manager, Executive Producer at CNN Indonesia,
Head of CNN Indonesia's Business Strategic Division, the selection of the subject was
because the team was directly involved in making the show and uploading the show to CNN
Indonesia's social media. The results show that media convergence makes conventional
media consider the presence of social media not to be a competitor, instead making it a
partner as a supporting element for media companies to disseminate information. The use
of CNN Indonesia social media as a tool for information dissemination and promotion on
digital platforms because people consume more information and watch television shows

via smartphones.

Keywords: Promotion, Era Convergence Media, CNN Indonesia
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