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ANALISIS PERILAKU KONSUMEN PENGGUNA APLIKASI CHATIME 

 (STUDI KASUS KONSUMEN CHATIME DI JAKARTA) 

 

SITI MAY SAROH   

 

ABSTRAK 

Melalui media elektronik berbasis IT serta kondisi krisis global dalam konteks marketing, 

membuat banyak perusahaan harus memikirkan dan mencari metode penghematan. 

Terutama sejak adanya pandemi Covid-19 yang sangat merugikan dan meresahkan 

masyarakat dalam segala aspek. Oleh karena itu, sebuah perusahaan harus melihat 

peluang marketing yang efektif di era digital. Karena salah satu pilihan untuk dapat 

bersaing dengan kompetitor yaitu, menggunakan aplikasi yang meliputi beberapa 

kerugian seperti, hak cipta atau sediaan hak garansi. Pada tahun 2020, melalui virtual 

press conference Devin Widya Krisnadi selaku direktur Chatime dan Lany Cucu selaku 

marketing communication general manager Chatime memperkenalkan mobile 

app Chatime Indonesia kepada media. Tujuan untuk mengetahui hal-hal yang berkaitan 

dengan objek penelitian mengenai perilaku konsumen pengguna aplikasi Chatime di 

Jakarta. penelitian ini menggunakan teori perilaku konsumen oleh Solomon, dengan 

metode penelitian studi kasus. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa masing-

masing faktor yang terdiri dari faktor pribadi, faktor sosial, faktor psikologis dan faktor 

budaya memiliki peran penting untuk mengetahui bagaimana perilaku konsumen 

pengguna aplikasi Chatime di Jakarta. Namun, ada faktor yang kuat dilakukan oleh 

konsumen yaitu faktor sosial dan pribadi.   
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CHATIME APPLICATION USER CONSUMER BEHAVIOR ANALYSIS 

 (CASE STUDY OF CHATIME CONSUMERS IN JAKARTA) 

 

SITI MAY SAROH   

 

ABSTRACT 

 

Through IT-based electronic media and global crisis conditions in the context of 

marketing, many companies have to think about and look for savings methods. 

Especially since the Covid-19 pandemic is very detrimental and disturbing the 

community in all aspects. Therefore, a company must see effective marketing 

opportunities in the digital era. Because one option to be able to compete with 

competitors is to use an application that includes several disadvantages such as 

copyright or warranty rights. In 2020, through a virtual press conference, Devin 

Widya Krisnadi as the director of Chatime and Lany Cucu as the marketing 

communications general manager of Chatime introduced the Chatime Indonesia 

mobile app to the media. The aim is to find out things related to the object of 

research regarding consumer behavior of Chatime application users in Jakarta. 

This study uses the theory of consumer behavior by Solomon, with a case study 

research method. The results of this study indicate that each factor consisting of 

personal factors, social factors, psychological factors and cultural factors has an 

important role to know how the consumer behavior of Chatime application users in 

Jakarta. However, there are strong factors carried out by consumers, namely social 

and personal factors.  
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