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ABSTRAK 

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  menganalisis   strategi   pemasaran   pada PT. 

Kimia Farma Tbk. khususnya Bauran Pemasaran (Marketing Mix) yang diterapkan 

perusahaan. Kemudian untuk mengetahui hasil analisa Kekuatan (Strenght), 

Kelemahan (Weakness), Peluang (Opportunities) dan Tantangan (Threat) serta 

gambaran strateginya sehingga dapat diaplikasikan untuk peningkatan  penjualan   

produk.  Dengan   menggunakan   Teknik   penelitian SWOT,  Matriks,  EFAS,  dan  

IFAS.  Penelitian  ini  menggunakan  metode kualitatif, yaitu studi  kasus  yang  

menghasilkan  data-data  deskriptif  yang dituangkan  dalam  kata-kata.  Teknik  

pengumpulan  data  pada  penelitian  ini penulis melakukan kunjungan langsung ke PT. 

Kimia Farma Tbk. – National Distribution  Centre  (NDC)  untuk  melakukan  

wawancara   pribadi   dengan Logistic  Manager  Project  terkait  penyimpanan  dan   

penyaluran   produk kosmetik, selain itu melakukan kunjungan ke Bagian  Marketing 

untuk mengumpulkan informasi terkait proses bisnis marketing serta  hasil  dari 

koresponden terkait produk kosmetik di lapangan. Kesimpulan yang diperoleh 

berdasarkan analisis dari penelitian yang dilakukan pada PT. Kimia Farma Tbk. terkait 

strategi pemasaran yaitu  perusahaan  telah  memiliki  dan  menjalankan strategi 

pemasaran dan terlihat dari perhitungan analisis SWOT yang berada  di posisi kuadran  

II yaitu Diversifikasi. Dimana perusahaan dapat mempertahankan dan 

meningkatkan  kekuatan  yang  dimiliki  seperti  kualitas produk dan rantai distribusi 

dari pabrik,  distribusi  dengan  48  cabang  KFTD yang  tersebar  di  seluruh  provinsi  

Indonesia  hingga  outlet   retail  yang  menyebar di seluruh daerah di Indonesia dari 

kota hingga pelosok dengan jumlah outlet KFA lebih dari 1000, agar konsumen 

tetap  setia pada penggunaan produk kosmetik, melakukan pengembangan varian 

produk   sesuai  kebutuhan  pasar dengan segala jenis kalangan customer sehingga 

dapat  menambah  kategori konsumen lain, hingga terus berinovasi hingga dapat tetap 

bersaing dengan competitor untuk mengatasi ancaman yang ada, serta kerja sama  

dengan  outlet pihak ketiga dalam pemasaran produk  kosmetik Kimia Farma yang 

dapat meningkatkan hasil penjualan. 
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