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MOTIVASI KONSUMEN DALAM PEMBELIAN PANGAN ORGANIK 
MELALUI ONLINE MARKETPLACE 

 
Rina Yanti 

 
 

 

ABSTRAK 

 

Pangan organik mengandalkan kepercayaan konsumen sebagai pendorong 

proses pembeliannya dan umumnya dibeli secara langsung (offline) oleh konsumen 

untuk memastikan jaminan organiknya. Meningkatnya pembelian produk pertanian 

serta pangan organik secara online, menunjukkan tingkat kepercayaan konsumen 

terhadap produk organik yang  dijual di e-commerce. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui faktor-faktor pendorong pembelian pangan organik secara 

online, jenis pangan organik apa saja yang dibeli, dan hubungan antara motivasi 

konsumen terhadap keputusan pembelian secara online. Penelitian ini 

menggunakan metode cross-sectional study dengan teknik sampling metode 

purposive dan diolah menggunakan SPSS dengan analisis General Linear Model. 

Hasil penelitian dari 102 responden menunjukkan bahwa motivasi kemudahan, praktis, 

dan efisiensi waktu (convenience) sebagai motivasi terbesar konsumen (85.30%), 

sedangkan untuk kesenangan saja (pleasure), sebagai motivasi konsumen yang 

paling kecil (1.0%) dalam pembelian secara online. Jenis pangan organik segar dan 

olahan yang paling banyak dibeli berturut-turut adalah sayuran dan produk olahan 

biji/kacang-kacangan. Selain itu, faktor- faktor pendorong pembelian pangan organik 

secara online meliputi varian produk yang beragam, kemasan produk organik yang 

menarik, label organik yang terjamin, nilai gizi produk organik, tersedianya 

potongan harga, efisiensi waktu dalam pembelian, toko online yang mudah 

ditemukan, dan adanya iklan promosi. Harga yang terjangkau bukan faktor 

pendorong bagi konsumen untuk melakukan pembelian pangan organik secara 

online. 
 
 
Kata Kunci: Pangan Organik, E-commerce, Kepercayaan Konsumen, Motivasi 

Konsumen, Keputusan Pembelian 
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Rina Yanti 

 
 

 

ABSTRACT 

 

Organic food relies on consumer confidence as a driver of its buying process and 

is generally purchased directly (offline) by consumers to ensure its organic guarantee. The 

increasing purchase of agricultural products as well as organic food online, shows the 

level of consumer confidence in organic products sold in e-commerce. The purpose of the 

study was to determine the driving factors of buying organic food online, what types of 

organic food were purchased, and the relationship between consumer motivation and 

online purchasing decisions. This study uses cross-sectional study method with purposive 

method sampling technique and processed using SPSS with General Linear Model 

analysis. The results of a study from 102 respondents showed that the motivation of 

convenience, practical, and time efficiency (convenience) as the largest motivation of 

consumers (85.30%), while for pleasure alone (pleasure), as the least consumer motivation 

(1.0%) in online purchases. The most widely purchased types of fresh and processed 

organic foods respectively are vegetables and processed products seeds / nuts. In addition, 

the driving factors of buying organic food online include diverse product variants, 

attractive organic product packaging, guaranteed organic labels, nutritional value of 

organic products, availability of discounts, time efficiency in purchasing, easy-to-find 

online stores, and the promotional advertising. Affordable prices are not a motivating 

factor for consumers to make organic food purchases online. 

 

Keywords: Organic Food, E-commerce, Consumer Confidence, Consumer Motivation, 

Purchasing Decisions 
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