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PENGARUH MARKETING MIX (7PS) TERHADAP PURCHASE
INTENTION TABUNGAN MUDHARABAH DAN IMPLIKASINYA
TERHADAP KPR SYARIAH MURABAHAH DI BANK ACEH SYARIAH
Muhammad Igbal Fajri

ABSTRACT

This research examines the influence of Marketing Mix (7Ps) on consumer
purchase intention on Islamic banking products such as savings with Mudharabah
type, and the implication to the purchase intention to have mortgages (PKR

Sejahtera) which will give the impact to the increment of net profit.

This research used quantitative method with the population is the customer
of Bank Aceh Syariah and analyzed by using SmartPLS version 3. The population
then simplified with found out the sample by using Tabachnick & Fidel, which

results the sample is 106 people and surveyed with a Likert scale.

This research found out that Place are significant factors to purchase
intention to have sharia savings account at Bank Aceh Syariah. While, Promotion
is the only significant factor that impact the purchase intention to have sharia

mortgage account.

Keyword: 7Ps, Bank Aceh Syariah, Marketing Mix, Place, Promotion, Purchase Intention,

Mudharabah, PKR Sejahtera



Universitas Bakrie

ABSTRAK

Penelitian ini meneliti pengaruh dari marketing mix (7ps) dalam purchase
intention untuk membuka tabungan mudharabah dan implikasinya terhadap
purchase intention dalam membuka akun PKR Sejahtera di Bank Aceh Syariah,

yang dimana kedua produk diharapkan akan meningkatkan laba perusahaan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitative dengan pengambilan
sampel sebanyak 106 orang dari populasi nasabah Bank Aceh Syariah dengan
menggunakan rumus dari Tabachnik & Fidell, serta menggunakan kuesioner
dengan model skala likert untuk mendapatkan datanya. Data diolah menggunakan

model SEM-PLS yang dibantu dengan piranti lunak yakni smartPLS versi ke-tiga.

Penelitian ini menemukan bahwa place merupakan factor yang signifikan
dan juga positif terhadap purchase intention dalam membuka akun tabungan di
Bank Aceh Syariah. Sementara itu, promotion merupakan factor yang dapat
mempengaruhi purchase intention secara positif dan signifikan dalam membuka
akun PKR Sejahter di Bank Aceh Syariah.

Kata kunci: 7Ps, Bank Aceh Syariah, Marketing Mix, Place, Promotion, Purchase Intention,

Mudharabah, PKR Sejahtera
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