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RENDAH PADA PASAR GAS DOMESTIK DI INDONESIA: STUDY KASUS PT 
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AFRIZON SETIAWAN 

 

 

 

ABSTRAK 

 

Gas alam adalah sumber energi low carbon, akan tetapi penyerapan gas dan demand 

secara domestik di Indonesia tidak tumbuh sesuai proyeksi yang ada. Atas hal ini 

maka perlu dilakukan identifikasi beberapa penyebab utama permasalahan realisasi 

volume serapan gas, terutama untuk gas pipa domestik. Hal-hal yang akan diteliti 

meliputi akar penyebab masalah, kategori, keterkaitan, dan penemuan alternatif 

solusi terhadap realisasi volume serapan gas yang rendah pada pasar gas domestik 

di Indonesia. 

Studi ini bersifat deskriptif - analitis dengan menggunakan pendekatan kualitatif. 

Metode pengumpulan data dengan kuesioner, wawancara, dan studi pustaka. 

Setelah penyebab masalah diidentifikasi, langkah selanjutnya adalah 

mengelompokkan akar masalah dengan menggunakan pendekatan fish-bone 

dyagram, membuat peringkat masalah menggunakan Relative Importance Index 

(RII), dan mencari dominasi hubungan antar faktor melalui interrelationship 

diagram. 

Hasil analisis penelitian melalui kuesioner dan wawancara rinci menunjukkan 

bahwa akar masalah yang dihadapi adalah Cadangan, pembiayaan proyek, 

diversifikasi produk, penetapan harga dan perizinan. Setelah dikelompokkan, 

diketahui bahwa kelompok Strategis (Cadangan) dan komersial lebih dominan 

dibandingkan dengan kelompok risiko lainnya. 

 

Kata kunci: Gas Alam, Domestik. Indonesia, Resiko, Root Cause Analysis 
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ROOT CAUSE ANALYSIS OF THE REALIZATION OF LOW GAS VOLUME IN 

INDONESIA'S DOMESTIC GAS MARKET: CASE STUDY OF PT EBL 

 
AFRIZON SETIAWAN 

 

 

 

ABSTRACT 

 

Natural gas is a low-carbon energy source, but Indonesia's gas absorption and 

domestic demand are not growth as expected. For this reason, it is necessary to 

identify some of the main causes of problems in achieving gas absorption, 

especially for domestic pipeline gases. The causes of problems, categories, relation, 

and the search for alternative solutions to achieve targeted gas intake realization in 

the Indonesian domestic gas market are being considered. 

This study is descriptive – analytical using qualitative approach. The data collected 

through questionnaires, interviews, and literature review. After identifying the 

cause of the problem, the next step is to use the fish-bone diagram approach to 

grouping the root causes, later on the Relative Importance Index (RII) is generated 

to rank the problem, then interrelationship diagram is created to look for the 

superiority of the relationship. 

Study and analysis results from questionnaires and in-depth interviews show that 

the root of the problem lies in the areas of reserves, project finance, product 

diversification, pricing and permit or administration. After grouping, strategic 

(reserves) and commercial groups are known to dominate over other risk groups. 

 

Keywords: Gas Alam, Domestik. Indonesia, Resiko, Root Cause Analysis 
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