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STORE ATMOSPHERE SEBAGAI STRATEGI UNTUK 

MENARIK MINAT BELI KHALAYAK PADA AKUN 

INSTAGRAM @SEATAP.CIBUBUR 

 
NATHIFA SEPTIA AYUNINDA 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa store atmosphere pada konten 

Instagram SEATAP Coffee Cibubur sebagai strategi minat beli khalayak dalam 

kaitannya dengan fenomena kemunculan kedai kopi. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus dengan 

sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer berupa 

wawancara dan data sekunder yang diperoleh dari sumber-sumber yang 

mendukung dan benar seperti studi pustaka juga jurnal, yang juga dalam 

pengertjakan menggunakan teori Informational/Rasional Appeals (Blech&Blech, 

2021), Store Atmosphere dari Levy dan Weitz (2017), juga Minat Beli (Ferdinand 

dalam Elsa Varadila (2018)). Peneliti juga menggunakan tiga informan utama dari 

pengunjung SEATAP Coffee Cibubur. Dengan hasil bahwasanya store 

atmosphere dalam konten instagram SEATAP Coffee Cibubur bisa dipergunakan 

dalam strategi menarik minat beli khalayak, namun dengan catatan tidak 

melupakan unsur dari bauran pemasaran lainnya, memperhatikan enggagement 

dengan para followers, juga memperhatikan bagaimana penempatan dan 

pengambilan gambar yang akan digunakan sebagai konten dalam Instagram agar 

tidak terkesan repetattive. 

 

 

Kata kunci: store atmosphere, Konten Instagram, SEATAP Coffee Cibubur, 

Minat Beli. 
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STORE ATMOSPHERE AS A STRATEGY TO ATTRACT AUDIENCE IN 

INSTAGRAM @SEATAP.CIBUBUR ACCOUNT 

 
NATHIFA SEPTIA AYUNINDA 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the store atmosphere on SEATAP Coffee 

Cibubur's Instagram content as a strategy for attract buying interest in finding the 

phenomenon of the emergence of coffee shops. In this study, the researchers used 

qualitative research methods with a case study approach with the data sources 

used in this study were primary data in the form of interviews and secondary data 

obtained from supporting and correct sources such as literature studies and 

journals, which are also in the work using theory. Informational/Rational Appeals 

(Blech&Blech, 2021), Levy and Weitz's Store Atmosphere (2017), and Buying 

Interests (Ferdinand in Elsa Varadila (2018)). Researchers also used three main 

informants from visitors at SEATAP Coffee Cibubur. With the result that the store 

atmosphere in SEATAP Coffee Cibubur's Instagram content can be used in a 

strategy to attract audience's buying interest, but with a note not to forget other 

marketing mix elements, pay attention to engagement with followers, also pay 

attention to how to place and take pictures that will be used as content on 

Instagram so as not to seem repetitive. 

 

Keywords: store atmosphere, Instagram Content, SEATAP Coffee Cibubur, 

Buying Interest. 
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