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Lampiran 1

Pendoman Wawancara Pengunjung SEATAP Coffee Cibubur

No. | Konsep Kategori Indikator Daftar
Pertanyaan
1. Informational/Rat | Feature Ciri dominan 1. Apakah
ional Appeals appeal produk atau anda
(Belch & Belch: servis. mengikuti
2012) media
sosial
instagram
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