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ABSTRAK 

Hybrid Working Model merupakan aturan kerja baru yang menggabungkan 

konsep work from home / work from anywhere dan work from office, penggabungan 

keduanya dinilai dapat mengubah kebiasaan dan budaya kerja karyawan. Maka dari 

itu penelitian ini berusaha untuk mengungkap penyesuaian atau perubahan apa saja 

yang dapat terjadi. Menggunakan metodologi kualitatif dan menggunakan teknik 

pengumpulan data wawancara dengan menanyakan kepada pihak-pihak terkait dan 

studi kepustakaan yang bersumber dari buku, artikel, jurnal, dokumen, dan website 

yang valid, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana konsep Hyrid 

Working Model yang tepat dan bagaimana pengaruhnya terhadap budaya kerja di PT 

Bank DBS Indonesia sebagai salah satu perusahaan yang menerapkan aturan kerja 

Hybrid Working Model.  

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Hybrid Working Model yang 

diterapkan di PT Bank DBS Indonesia diberi nama Future of Work, Workforce, and 

Workplace (F3W) yang memberikan fleksibilitas hingga 40% dari jam kerja efektif 

karyawan (3 hari WFO dan 2 hari WFH), lalu adanya penyesuaian dari budaya dan 

nilai yang terpengaruh pada saat penerapan hybrid working model yang dibuktikan 

dengan adanya TOGETHER Movement sebagai penunjang dari nilai PRIDE di PT 

Bank DBS Indonesia. Kesimpulan penelitian ini adanya perubahan positif mengenai 

cara berkomunikasi dan berkolaborasi yang menjadi lebih mudah, tetapi para 

karyawan merasa kurang menikmati dan bersenang-senang dalam bekerja. Maka dari 

itu penting bagi perusahaan untuk dapat terus menyesuaikan diri terhadap 

perkembangan sesuai dengan kondisi terbaru karena hybrid working model 

merupakan suatu kebaruan bagi para karyawan dan perusahaan dan pembuatan 

satuan kerja yang bertugas sebagai tim yang merespon berbagai tanggapan dari 

karyawan. 

 

Kata Kunci: Hybrid Working Model, Budaya Kerja, PRIDE 
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ABSTRACT 

 Hybrid Working Model is a new working arrangement that combines the 

concepts of work from home / work from anywhere and work from office, this 

combination is considered to change the work habits and culture of employees. 

Therefore, this study seeks to reveal any adjustments or changes during the 

implementation. Using a qualitative methodology and using interview by asking related 

parties and literature research sourced from books, articles, journals, documents, and 

websites, this study aims to find out how the concept of the Hybrid Working Model is 

used and how it affects the work culture at PT Bank DBS Indonesia as one of the 

companies that apply the Hybrid Working Model working arrangement. 

The results of this study that the Hybrid Working Model that applied at PT Bank 

DBS Indonesia is Future of Work, Workforce, and Workplace (F3W) which provides 

flexibility of up to 40% of the employee's effective working hours (3 days WFO and 2 

days WFH), then there is an adjustment of the culture and values that are affected when 

implementing hybrid working model as evidenced by TOGETHER Movement as a 

support project for the PRIDE value at PT Bank DBS Indonesia. The conclusion of this 

study there is a positive change in the way of communicating and collaborating which 

becomes easier, but employees feel less enjoy and fun in their works. Therefore, it’s 

important for companies to be able to continue to adapt in accordance with the latest 

conditions because the hybrid working model is a novelty for employees and companies 

and the creation of a work team that serves as a team that responds to various 

responses from employees. 
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