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ANALISIS SEGMENTASI PELANGGAN PADA TOP 5 MARKETPLACE DI 

INDONESIA MENGGUNAKAN METODE K-MEANS CLUSTERING 

Maryam Sofiah 

 

ABSTRAK 

 

Marketplace adalah platform di mana penjual dan pembeli dapat bertemu, 

dimana pembeli dapat melihat apa saja yang dijual, melakukan transaksi pembelian, 

dan membayarnya secara online. Terdapat 5 marketplace teratas di Indonesia, 

Tokopedia, Bukalapak, Blibli, dan Lazada. Salah satu solusi yang dapat digunakan 

untuk menyelesaikan permasalahan segmentasi pelanggan adalah dengan 

menggunakan teknik data mining. Salah satu metode analisis data mining adalah 

analisis clustering. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan segmentasi 

pelanggan pada pelanggan marketplace (Shopee, Tokopedia, Bukalapak, Blibli, dan 

Lazada). Penelitian ini dilakukan pada pengguna marketplace Shopee, Tokopedia, 

Bukalapak, Blibli, dan Lazada di Indonesia. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode K-means Clustering. Hasil penelitian secara umum menunjukkan 

bahwa terdapat 10 cluster dari pelanggan marketplace, pada marketplace Shopee 

terdapat cluster 1. Pada marketplace Tokopedia terdapat cluster 4. Pada marketplace 

Bukalapak terdapat cluster 10. Pada marketplace Blibli terdapat cluster 3. Pada 

marketplace Lazada terdapat cluster 7. 

 

Kata kunci: Marketplace, Data mining, Segmentasi Pelanggan, Clustering, K-means. 
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CUSTOMER SEGMENTATION ANALYSIS IN TOP 5 MARKETPLACE IN 

INDONESIA USING K-MEANS CLUSTERING METHOD 

Maryam Sofiah 

 

ABSTRACT 

 

Marketplace is a platform where sellers and buyers can meet, where buyers can 

see what is being sold, make purchases, and pay for it online. There are 5 top 

marketplaces in Indonesia, Tokopedia, Bukalapak, Blibli, and Lazada. One solution 

that can be used to solve customer segmentation problems is to use data mining 

techniques. One method of data mining analysis is clustering analysis. The purpose of 

this research is to segment customers on marketplace customers (Shopee, Tokopedia, 

Bukalapak, Blibli, and Lazada). This research was conducted on Shopee, Tokopedia, 

Bukalapak, Blibli, and Lazada marketplace users in Indonesia. The method used in this 

study is the K-means Clustering method. The research results generally show that there 

are 10 clusters of marketplace customers, in the Shopee marketplace there are cluster 

1. In the Tokopedia marketplace there are cluster 4. In the Bukalapak marketplace 

there are cluster 10. In the Blibli marketplace there are clusters cluster 3. In the Lazada 

marketplace there are cluster 7. 

 

Keywords: Marketplace, Data mining, Customer Segmentation, Clustering, K-means. 
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