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MIKRO, KECIL, DAN MENENGAH (UMKM) DI KABUPATEN
KARANGANYAR

Sophiana Nur Fitriani

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui bagaimana
efektivitas pemberian insentif pajak bagi UMKM, bagaimana partisipasi wajib
pajak UMKM atas pemberian insentif pajak UMKM, bagaimana tanggapan KPP
Pratama Karanganyar mengenai partisipasi wajib pajak UMKM atas pemberian
insentif pajak UMKM, dan bagaimana tanggapan pegawai kantor jasa akuntan di
Kabupaten Karanganyar mengenai pemberian insentif pajak bagi UMKM di masa
pandemi dari pemerintah. Metode penelitian yang digunakan untuk memperolah
dan menganalisi data menggunakan metode wawancara. Berdasarkan tinjauan atas
implementasi Insentif pajak selama pandemi di Kabupaten Karanganyar masih
sedikit pelaku UMKM yang memanfaatkan. Pihak KPP Pratama Kabupaten
Karanganyar sudah melakukan upaya menyebarkan informasi mengenai kebijakan
akan tetapi belum merata. Wajib Pajak mengharapkan adanya sosialisasi dan
pendampingan agar dapat memanfaatkan kebijakan yang ditetapkan pemerintah.

Kata Kunci: Efektivitas, Insentif Pajak dan UMKM.
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ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF TAX INCENTIVES DURING
THE COVID-19 PANDEMIC FOR TAXPAYERS OF MICRO, SMALL,
AND MEDIUM ENTERPRISES (MSMEs) IN KARANGANYAR
REGENCY

Sophiana Nur Fitriani

ABSTRACT

This study aims to analyze and find out how effective the provision of tax
incentives for MSMEs is, how is the participation of MSME taxpayers in
providing MSME tax incentives, how is the response of KPP Pratama
Karanganyar regarding MSME taxpayer participation in providing MSME tax
incentives, and how is the response of tax consultants in Karanganyar Regency
regarding to the provision of tax incentives for MSMEs during the pandemic from
the government. The research method used to obtain and analyze data using the
interview method. Based on a review of the implementation of tax incentives
during the pandemic in Karanganyar Regency, there are still a few MSME actors
who take advantage of it. The KPP Pratama Karanganyar Regency has made
efforts to disseminate information about policies, but it has not been evenly
distributed. Taxpayers expect socialization and assistance so that they can take
advantage of the policies set by the government.

Key Word: Effectiveness Tax Incentives, and MSME.

vii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..., [
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
UNGKAPAN TERIMA KASIH ..ottt iii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI..........cccceevivenns v
ABSTRAK .ottt bbbt es Vi
ABSTRACT ettt sttt bbb ne e vii
DAFTAR ISttt viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
DAFTAR TABEL ..ot Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah................cccooveviiiiii i 1
1.2 FOKUS PENEIILIAN .....oveiiiiiiieiieeee e 5
1.3 RUMUSAN MaSIAN .....cc.oiiiiiiiiiieee e 5
1.4 Tujuan Penelitian.........cccciivieiieiie et 5
1.5 Manfaat Penelitian..........cccoooeiieiieiieceee e 6
1.5.1 Manfaat TEOIITIS......cueireiieiesieerie e ee s 6
1.5.2 Manfaat PraktiS ........cccooerviiiiierece e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN............... 8
2.1 Definisi Konsep dan Pendekatan TeOI ..........cccvvvieiieiiienineneseeias 8
2.1.1 Teori George C Edwards T ..........cccoooiiiiiiiiniiieenc s 8
2.1.2 PerpPajakan.......c.ccooiuiiuiiiiiiiiieieieie et 9
2.1.1.1 Pengertian Pajak.........ccccoerereiininiieeeee e 9
2.1.3 Pajak Penghasilan ... 9
2.1.3.1 Subjek Pajak Penghasilan ...........ccccoovviiiiiieninnnne, 10
2.1.3.2 Objek Pajak Penghasilan...........c.ccoccovvviiiniinininnne, 11
2.1.3.3 Pajak Penghasilan Final ...........c.cccccoviviiiiiii e, 11
2.1.4 Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) ..........cccccoveenee. 12
2.1.4.1 Pengertian UMKM.........cccoiiiiiiiiiiece e 12
2.1.4.2 Kriteria UMKM ..o 12
2.1.4.3 Peraturan Pajak UMKM .........cccooveiiiiiiiie e 13

2.1.5 Kebijakan Insentif Pajak UMKM Selama Pandemi Covid-19. 13

viii



Universitas Bakrie

2.2 Penelitian Sebelumnya .........ccooiiiiieiiiiesee e 17

2.3 Kerangka PEMIKIFaN .........cccoiiiiiiieicicsc e 22

BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN ...coooiiiiiiececeee e 23
3.1 Metode Penelitian...........cocvviieiiiieiieecese s 23

3.2 Objek Penelitian .........cccooiiiiiiiiiceces e 23

3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ............ccccccoenininnnnnne 23

3.3.1  SUMDBEE DAL ...t s 23

3.3.2 Teknik Pengambilan Sampel ... 23

3.3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccevvevveveiieiieie e 24

3.4 Instrumen Penelitian...........ccocviiiiiniene e 24

3.5 Teknik Analisis Data..........ccccviiiiieiieieieie e 28

3.6 Pengujian keabsahan Data...........c.ccccvveiiiiieii e 28

BAB IV TEMUAN PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccccooiiiiiiininn. 29
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccccevviieiievicieceeece, 29

4.2 Temuan Penelitian..........ccoociiiiiiiiiiie e 31

4.3 PeMDANGSAN.......cciiiiiiiiie e 46

4.3.1 Efektivitas Pemberian Insentif Pajak Bagi UMKM Selama

Pandemi Di KPP Pratama Kabupaten Karanganyar ................. 46

4.3.2 Partisipasi Wajib Pajak UMKM atas Pemberian Insentif Pajak

UMKM di Masa Pandemi Dari Pemerintah ............c.c.ccccvneee. 50

4.3.3 Tanggapan KPP Pratama Karanganyar Mengenai Partisipasi
Wajib Pajak UMKM atas Pemberian Insentif Pajak UMKM Di
Masa Pandemi Dari Pemerintah ...........ccoccoveevveveninneece s 52
4.3.4 Tanggapan Pegawai Kantor Jasa Akuntan di Kabupaten
Karanganyar Mengenai Pemberian Insentif Pajak Bagi UMKM

di Masa Pandemi Dari Pemerintan .........cccccueueeeveeeueeeeneieeennnnnns 53

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ....coo ittt et eeeciieeaaaeeeaaaaa 54
5.1 SIMPUIAN ..o 54

5.2 Keterbatasan Penelitian..........oooveveei e 55

B3 S AAN e e ee e e et e ——————aaraaan 55
DAFTAR PUST AK A ettt 57
LAMPIRAN .ottt e e e e 60



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Insentif Pajak Yang Paling Banyak Dimanfaatkan ........................... 3
Gambar 2.1 Kerangka PemIKIFaN .........ccoeieiiiiiiniiiseseseeieese e 22



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Pembaruan Ketentuan Insentif PPh final PP 23 DTP..........ccccccevenee. 15
Tabel 3. 1 Daftar Pertanyaan Yang Diajukan Kepada Narasumber ..................... 25
Tabel 4. 1 Daftar Gambaran Umum Narasumber ...........ccocovvvvvinenniencsnsene 29
Tabel 4. 2 Pengelompokan Pelaku UMKM .........cccooiiiiiiiiiiiiesence e 30
Tabel 4. 3 Hasil Reduksi Tahap Dua Data Wawancara ............cccccceeereneneninnn. 31
Tabel 4. 4 Hasil Reduksi Tahap Dua Data Wawancara ...........ccccceeeeerenenienennn. 38

Tabel 4. 5 Hasil Reduksi Tahap Tiga Data Wawancara Dengan Pelaku UMKM 43
Tabel 4. 6 Hasil Reduksi Tahap Tiga Data Wawancara Dengan Pegawai KPP . 44
Tabel 4. 7 Hasil Reduksi Tahap Tiga Data Wawancara Dengan pegawai kantor

JASA AKUNTAN ... 45
Tabel 4. 8 Jumlah Wajib Pajak PP23 Tahun 2020 ...........cccccceevveiveieiic e, 51

Xi



Universitas Bakrie

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Wawancara dengan UMKM............ccccooiiiiiiinnniiene, 60
Lampiran 2. Hasil Wawancara dengan Pegawai KPP..........c..ccccccevviiviicinenee. 100
Lampiran 3. Hasil Wawancara dengan pegawai Kantor Jasa Akuntan............. 107

Xii





