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ANALISIS EFEKTIVITAS PENGGUNAAN SISTEM APLIKASI
PROCUREMENT PERMATA (PROPER) BERBASIS ONLINE
DALAM PENGADAAN BARANG DAN JASA DI

PT PERMATA GRAHA NUSANTARA (“PERMATA”)

Resya Novialdi

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penggunaan sistem aplikasi
Procurement PERMATA atau PROPER yang berbasis online dalam kegiatan pengadaan
barang dan jasa di PT Permata Graha Nusantara (PERMATA). Penelitian ini bersifat
kualitatif di mana untuk mendapatkan data primer digunakan metode wawancara
terstruktur. Peneliti mewawancarai empat orang informan yang terdiri dari satu orang
pengguna pengadaan, satu orang penyedia barang, satu orang auditor internal dan satu
orang pelaksana pengadaan serta mewawancarai satu orang triangulator untuk
memvalidasi beberapa pernyataan informan. Dalam penelitian ini ditemukan bahwa
seluruh informan menyatakan penerapan sistem aplikasi PROPER sudah efektif dalam
pelaksanaan proses pengadaan barang dan jasa. Penelitian ini mendukung Peraturan
Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah Republik Indonesia Nomor 9
Tahun 2021 tentang Toko Daring dan Katalog Elektronik Dalam Pengadaan Barang/Jasa
Pemerintah pada Pasal 1 yang menjadi pedoman untuk menyelenggarakan Pengadaan
Barang/Jasa Pemerintah secara elektronik bagi Kementerian/Lembaga/Pemerintah Daerah
dan Penyedia yang memanfaatkan Toko Daring dan Katalog Elektronik Pengadaan

Barang/Jasa Pemerintah adalah cepat, mudah, transparan, dan tercatat secara elektronik.

Kata kunci: PROPER, PERMATA, cepat, mudah, transparan, tercatat secara elektronik,
efektif/efektivitas.
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ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF USING THE
ONLINE-BASED PROCUREMENT PERMATA (PROPER)
APPLICATION SYSTEM IN THE PROCUREMENT GOODS
AND SERVICES IN PT PERMATA GRAHA NUSANTARA
(“PERMATA”)

Resya Novialdi

ABSTRACT

This research aims to analyze the effectiveness of using the online-based Procurement
PERMATA (PROPER) application system in the procurement process at PT Permata
Graha Nusantara (PERMATA). This research is qualitative which use a structured
interview method to obtain primary data. The researcher interviews four informants
consisting of one procurement (user/client), one supplier, one internal auditor, one
procurement executive and one triangulator to validate some of the informants
statements. In this research, all informants stated that the application of the PROPER
system had been effective in the implementation of the process of procuring goods and
services. This research supports the Regulation of the Government of the Republic of
Indonesia Goods/Services Procurement Policy Institute No. 9 of year 2021 concerning
Online Stores and Electronic Catalogs in the Procurement of Government
Goods/Services in chapter 1 which serves as a guideline for organizing Government
Procurement of Goods/Services electronically for Ministries/Institutions/Government
Regions and Providers that utilize Online Stores and Government Electronic Catalogs for

Procurement of Goods/Services are fast, easy, transparent, and recorded electronically.

Keywords: PROPER, PERMATA, fast, easy, transparent, electronically recorded,
effective/effective.
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