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ANALISIS KONTEN INSTAGRAM @kebunraya_id UNTUK STRATEGI 

KOMUNIKASI PEMASARAN KEBUN RAYA BOGOR SELAMA 

PANDEMI COVID-19 

Ananda Putri Feliza Adly 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi konten media sosial Instagram 

@kebunraya_id sebagai strategi komunikasi pemarasan dalam upaya mengajak 

kembali wisatawan untuk berkunjung ke Kebun Raya Bogor di tengah masa 

pandemi. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis penelitian ini bertujuan 

menganalisis bagaimana konten yang dibentuk dalam media sosial 

@kebunraya_id dengan meminjam teori 4C dari Chris Heuer. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Sumber data 

yang digunakan pada penelitian ini data primer yang berupa wawancara 

mendalam dan didukung dengan data sekunder yang diperoleh melalui sumber-

sumber pendukung yaitu studi pustaka dan jurnal. Objek penelitian ini adalah 

strategi pemanfaatan media sosial Instagram @kebunraya_id. Hasil penelitian 

menunjukan salah satu dari komponen 4C dari Chris Heuer yaitu Collaboration 

lebih menonjol dibandingkan komponen lain. Hal ini dikarenakan followers 

mendapatkan  gambaran langsung bagaimana keadaan di Kebun Raya Bogor yang 

menambah kepercayaan untuk kembali mengunjungi Kebun Raya Bogor meski 

dalam masa pandemi. 

 

Kata Kunci : Media Sosial, Instagram, Analisis Konten, Komunikasi Interaktif, 

4C’s of Social Media, Covid-19, Kebun Raya Bogor 
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INSTAGRAM CONTENT ANALYSIS @kebunraya_id FOR BOGOR 

BOTANICAL GARDEN MARKETING COMMUNICATION STRATEGY 

DURING COVID-19 PANDEMIC 

Ananda Putri Feliza Adly 

ABSTRACT 

 

This study aims to explore the social media content of Instagram @kebunraya_id 

as a marketing communication strategy in an effort to invite tourists back to visit 

the Bogor Botanical Gardens in the midst of the pandemic. The purpose of this 

study is to analyze this research aims to analyze how content is formed in social 

media @kebunraya_id by borrowing the 4C theory from Chris Heuer. The 

research method used is qualitative with a case study approach. The source of 

data used in this study is primary data in the form of in-depth interviews and is 

supported by secondary data obtained through supporting sources, namely 

literature and journal studies. The object of this research is the strategy of using 

Instagram @kebunraya_id social media. The results show that one of the 4C 

components of Chris Heuer, to wit Collaboration, is more prominent than other 

components. This is because followers get a direct picture of how things are at the 

Bogor Botanical Gardens which adds more trust to visit the Bogor Botanical 

Gardens even during the pandemic. 

 

Keywords: Social Media, Instagram, Content Analysis, Interactive 

Communication, 4C's of Social Media, Covid-19, Bogor Botanical Gardens
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