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ANALISIS PERILAKU KONSUMEN DALAM PEMBELIAN ONLINE SAAT
PANDEMI COVID-19 (STUDI KASUS MAHASISWA DI KOTA BOGOR)

Natasha Anggita Putri

ABSTRAK
Pandemi Covid-19 mendorong seseorang untuk beraktivitas di rumah, termasuk
berbelanja. Saat ini berbelanja online sudah menjadi kegiatan yang dipilih agar tidak
keluar rumah. Hal ini menjadi salah satu faktor yang memaksa terjadinya perubahan
orientasi konsumen ke arah digital dan memanfaatkan layanan online seperti e-
commerce dan media sosial. Penawaran dan fitur-fitur yang diberikan baik dari e-
commerce maupun media sosial mampu menarik konsumen, terutama mahasiswa, dan
akhirnya memungkingkan mereka memercayai layanan online untuk terus digunakan.
Tujuan penelitian ini adalah menyelidiki perubahan perilaku mahasiswa sebagai
konsumen dalam menggunakan layanan online dan menemukan alasan mereka beralih
ke platform digital. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan
metode studi kasus kolektif. Subjek penelitian adalah mahasiswa yang tinggal di Kota
Bogor dan menjadi pelaku konsumen. Melalui wawancara mendalam, hasil yang
didapatkan adalah adanya perubahan signifikan yang dialami mereka selaku konsumen,
seperti misalnya: memiliki intensitas perhatian yang sangat tinggi pada perbandingan
harga dan testimoni pembeli saat pra-pembelian, menjadikan kemudahan bertransaksi
sebagai faktor utama saat memutuskan pembelian, dan sensitif terhadap tingkat
kepuasan bertransaksi pada paska-pembelian. Kemudahan bertransaksi manjadi alasan

utama mereka beralih ke platform digital.

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Mahasiswa, Belanja Online, Layanan Online,
Pandemi Covid-19
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ANALYSIS OF CONSUMER BEHAVIOR IN ONLINE PURCHASES DURING THE
COVID-19 PANDEMIC (STUDENT CASE STUDY IN BOGOR CITY)

Natasha Anggita Putri

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has encouraged people to do activities at home, including
shopping. Currently shopping online has become an activity that is chosen so as not to
leave the house. This is one of the factors that forces a change in consumer orientation
towards digital and utilizing online services such as e-commerce and social media. The
offers and features provided by both e-commerce and social media are able to attract
consumers, especially students, and ultimately enable them to trust online services to
continue to use. The purpose of this study is to investigate changes in student behavior
as consumers in using online services and find out the reasons they switch to digital
platforms. This research is a qualitative research using a collective case study method.
The research subjects are students who live in the city of Bogor and become consumer
actors. Through in-depth interviews, the results obtained are significant changes
experienced by them as consumers, such as: having a very high intensity of attention
on price comparisons and buyer testimonials during pre-purchase, making ease of
transaction a major factor when deciding on a purchase, and being sensitive to level of
transaction satisfaction at post-purchase. The ease of transacting is the main reason

they switch to digital platforms.

Keywords: Consumer Behavior, Students, Online Shopping, Online Services, Covid-19

Pandemic
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